
? 

Grafik på framsidan
Placera grafiken direkt på sidan, bry dig inte om att få in 
den i textflödet. Välj Grafik > Egenskaper och gör 
följande inställningar:

• Bredd: 15,4 cm (Viktigt!)

• Höjd: 11,2 cm (Kan vara mindre)

• Överkant: 5,3 cm (Viktigt!)

• Vänster: -0,3 cm (Viktigt!)

Denna text ska sedan vara dold.

Trådlös telefon DT412/DT422/DT432
Kommunikationplattformen BusinessPhone

Användarhandbok
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Välkommen

BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT4324

Välkommen

Välkommen till användarhandboken för de trådlösa telefonerna 
DT412, DT422 och DT432 kommunikationsplattformen 
BusinessPhone. Kommunikationsplattformen består av 
BusinessPhone Compact, BusinessPhone 50, 
BusinessPhone 128i och BusinessPhone 250.

Funktionerna som beskrivs i denna användarhandbok gäller 
version 7.0 eller högre av kommunikationsplattformen BusinessPhone. 
Vissa av dem kanske inte fungerar i tidigare versioner av systemet, 
och/eller skyddas av ett maskinvarulås som måste köpas separat.

Den senaste versionen av användarhandboken kan hämtas från:
http://www.ericsson.com/enterprise/

http://www.ericsson.com/enterprise/
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Välkommen

Copyright
Med ensamrätt. Ingen del av denna handbok får återges, lagras, 
eller överföras i någon form eller på något sätt, elektroniskt eller 
mekaniskt, inklusive fotokopiering och inspelning, utan uttryckligt 
skriftligt medgivande från utgivaren. Följande undantag ges:

Om denna handbok görs tillgänglig på Ericssons hemsida medger 
Ericsson att användaren får hämta och skriva ut innehållet i denna 
fil endast för privat bruk och inte för vidare spridning. Inga delar av 
denna publikation får ändras eller användas i försäljning. Ericsson 
påtar sig inget ansvar för skador som uppstår till följd av otillåtna 
ändringar i dokumentet.

Garanti
ERICSSON LÄMNAR INGA SOM HELST GARANTIER GÄLLANDE 
DETTA MATERIAL, INKLUSIVE, MEN UTAN BEGRÄNSNING TILL, 
GARANTIER AVSEENDE PRODUKTENS ALLMÄNNA LÄMPLIGHET 
OCH LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL. Ericsson svarar 
inte för fel i materialet eller för skador i samband med eller till följd 
av anskaffandet eller användningen av detta material.

Konformitetsdeklaration
Ericsson Enterprise AB, 131 89 Stockholm, förklarar härmed att 
denna telefon uppfyller de grundläggande kraven och andra 
tillämpliga regler i R&TTE-direktivet 1999/5/EC.

Ytterligare information:
http://www.ericsson.com/sdoc

http://www.ericsson.com/enterprise/library/sdoc.shtml
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Viktigt

Det här avsnittet innehåller viktig information som du bör känna 
till innan du använder den trådlösa telefonen och de beskrivna 
funktionerna.

Obs! Användarhandboken beskriver de funktioner hos 
BusinessPhone-plattformen som telefonen hanterar samt 
de av telefonens egna funktioner som du oftast behöver. 
Samtliga de funktioner som är specifika för telefonen 
återfinns i menystrukturen ”Menystruktur” på sidan 16.

Förberedelser
Innan du använder den trådlösa telefonen första gången måste du 
ladda och ansluta batteriet. Se avsnittet ”Installation” på sidan 107.

Obs! Sätt telefonen i laddaren och ladda den i minst en 
timme innan du använder den första gången.
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Viktigt

Riktlinjer
Om du följer dessa förslag och riktlinjer förblir telefonen i gott skick 
och fungerar korrekt.

Obs! Telefonen innehåller inga delar som du kan laga själv. 
Om telefonen behöver service ska du lämna den till 
återförsäljaren där du köpte den.

Säkerhetsinformation
Telefonerna DT412, DT422 och DT432 hör till skyddsklass IP64, 
vilket innebär att de är tåliga, damm- och vattentäta, och 
utvecklade för dem som arbetar i en tuff miljö.

Säkerhet
DT432-telefonen har godkänts enligt ATEX-direktivet för 
användning i miljöer där det kan förekomma explosiv gas och 
pulver.

Överensstämmelse med viktiga hälso- och säkerhetskrav, med de 
undantag som anges i detta certifikat, har säkerställts genom 
överensstämmelse med följande dokument:

EN 50014:1997 plus ändringar A1 och A2

EN 50020:2002

IEC 61241-0:2004 plus rättelse 1

IEC 61241-11:2005

IEC 60529:1989

Klassificeringen och märkningen på produkten är “II 2G EEx ib IIC 
T4” för gas och “II 3D Ex ibD 22 IP64 T50°C” för pulver.

Batterihantering
Batteriet innehåller miljöfarliga ämnen. Lämna det till en 
återvinningsstation om det blir skadat.

Obs! Bara den laddare som levererades med telefonen får 
användas för att ladda batteriet.
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BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT4328

Rengöring
Rengör den trådlösa telefonen enbart med en mjuk, fuktig trasa. 
Använder du tvål eller andra rengöringsmedel kan telefonen bli 
missfärgad eller ta skada. Rengör batteriets kontakter med etanol 
eller isopropanol.

Skötsel
Även om telefonerna tål vattenstänk, damm och smuts bör du alltid 
hantera dem försiktigt. Utsätt inte telefonen för direkt solljus under 
längre perioder och undvik att förvara den på varma och fuktiga 
platser.
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1 Lampa
En blinkande lampa indikerar inkommande samtal eller att 
meddelande väntar.

2 Volym upp/ned
Under samtal: höjer/sänker samtalsvolymen. Se avsnittet 
”Ljudjusteringar” på sidan 101.

3 Teckenfönster
Teckenfönstret kan t.ex. visa information om batteri, tid, system, 
ID/namn, anknytningsnummer och menyknappar. Se avsnitten 
”Displayinformation” på sidan 12 och ”Menystruktur” på sidan 16. 
Du kan ändra textstorleken i teckenfönstret. Se avsnittet 
”Inställningar” på sidan 91.

4 Menyknappar
Knapparnas funktion varierar. De aktuella funktionerna visas på 
nedersta raden i teckenfönstret. Uppmanas du att göra så (se 
teckenfönstret) ska du trycka på menyknappen under namnet på 
den funktion du vill använda. Används för olika val i menystrukturen 
(menyläge). I standby-läge kan du ändra menyknapparnas funktioner. 
Den mittersta menyknappen används även för att koppla in eller 
koppla bort högtalaren. Se avsnitten ”Inställningar” på sidan 91, 
”Displayinformation” på sidan 12 och ”Menystruktur” på sidan 16. 

5 Samtalsknapp
Slå på. Ringa samtal, besvara samtal, avsluta samtal.

6 Menykontrollknapp
Styr markörens rörelser i teckenfönstret. I standby-läge används 
menykontrollknappen (ned) för att välja samtalslistan, 
menykontrollknappen (upp) för att välja meddelandelistan, och 
menykontrollknappen (vänster) visar dagens datum i teckenfönstret. 
Knappen används för att gå uppåt, nedåt, tillbaka (vänster) och 
framåt (höger) i menystrukturen.

7 Menyknapp
Öppna/avsluta menyläget. Se avsnitten ”Displayinformation” på 
sidan 12 och ”Menystruktur” på sidan 16. Används även för att 
låsa/låsa upp knappsatsen manuellt. Se avsnittet ”Låsa knappsatsen” 
på sidan 67.

8 Knappsats
Mata in nummer och skriva text. Se avsnittet ”Skriva text” på 
sidan 80. Knapparna 0–9 kan programmeras som snabbval. Se 
avsnittet ”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92.
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Beskrivning

9 Mikrofon

10 Sekretessknapp
Stänga av/slå på ljudsignaler i standby-läge, tysta ringsignalen vid 
inkommande samtal samt slå på/stänga av mikrofonen under samtal.

11 Larmknapp (endast DT422 och DT432)
Skicka larmmeddelanden och testa larmfunktionen. Se avsnittet 
”Larm” på sidan 83.

12 Högtalare
En högtalare för ringsignalen och en för högtalarsamtal. Se avsnittet 
”Högtalarsamtal (handsfree)” på sidan 40.

Obs! Telefonens hörlur kan dra till sig små metallföremål.

13 Anslutning för batteriladdare
Se avsnittet ”Installation” på sidan 107.

14 Anslutning för headset
Se avsnittet ”Installation” på sidan 107.

Obs! Anslutningen för headset är ett tillval.
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Displayinformation
I teckenfönstret visas en bekräftelse på allt du gör samt 
varningsmeddelanden. I standby-läge används den övre raden för 
symboler och klockan. Nästföljande tre rader är informationsrader 
(högst 20 tecken på varje rad) som visar systeminformation, namn 
och nummer som du matar in eller ringer, ID etc. Den tredje 
informationsraden visar telefonens status (aktuellt läge). 
Statusinformation kan t.ex. vara Tystad, I laddfack. Om det inte 
finns någon status att visa är raden tom.

Obs! Du kan ändra ID och textstorlek i teckenfönstret. Se 
avsnittet ”Inställningar” på sidan 91.

Den nedre raden visar menyknapparnas fält. I standby-läge visas 
de användardefinierade namnen på de tre menyknapparna som 
sitter under teckenfönstret. I menyläge då menyknapparna används 
för olika val anges funktionen för varje menyknapp. Funktioner kan 
t.ex. vara Tillbaka, Val, Spara. Information om hur du definierar 
menyknapparna i standby-läge finns i avsnittet ”Snabbvalsknappar 
och menyknappar” på sidan 92.

Teckenfönstret

Systemmeddelanden

System A Systemindikering
Telefonen har kontakt med System A. Systemet kan också kallas 
för någonting annat, t.ex. BusinessPhone.

Inget system Utan täckning
Telefonen har inte kontakt med något system. Be 
systemadministratören att logga in telefonen.

Obs! När telefonen återansluts till täckningsområdet kan 
det ta några minuter innan den automatiskt har registrerats 
i systemet.

En varningssignal kan ges när täckning saknas. Kontakta 
systemadministratören för att begära denna funktion.

System A
M.Plattner 4736

13:05

Info Läkare Jobb

53
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Beskrivning

Symboler i teckenfönstret

Samtal/luren av
Visas när telefonen används (luren av).

Ljudsignal av
Visas när alla indikeringar, inklusive ringsignal, meddelandeton, 
knappton etc. stängs av. Meddelanden med hög prioritet förbigår 
dock denna inställning. Se avsnittet ”Ljudjusteringar” på sidan 101.

Batteri
Visas alltid i teckenfönstret i standby-läge. När nivån är låg är det 
dags att ladda batteriet. Se avsnittet ”Installation” på sidan 107.

Högtalarsamtal (handsfree)
Visas när högtalaren är aktiverad och telefonen används för 
högtalarsamtal (handsfree). Se avsnittet ”Under samtal” på sidan 40.

Nytt meddelande
Visas när ett nytt meddelande tas emot. Siffran till höger om ikonen 
visar antalet olästa meddelanden. Symbolen visas tills meddelandet 
markeras som läst. Se avsnittet ”Meddelanden” på sidan 54.

Obs! För röstmeddelanden är Nytt meddelande-ikonen 
endast en indikation på mottagna röstmeddelanden, antalet 
visar inte det faktiska antalet olästa meddelanden.

Ej besvarat samtal
Läggs till framför ej besvarade samtal i samtalslistan. Siffran på 
höger sida om symbolen visar det totala antalet obesvarade 
samtal. 

Nyckel
Anger att knappsatsen är låst. Se avsnittet ”Inställningar” på sidan 91.

Lås
Anger att telefonen är låst och att den måste låsas upp med kod 
innan den kan användas. Se avsnittet ”Låsa/låsa upp telefonen” på 
sidan 68.

Headset
Anger att ett headset är anslutet till telefonen. Se avsnittet ”Headset” 
på sidan 117.

Obs! Ett headset kan endast anslutas om anslutningen för 
headset finns.

Rörelselarm på (endast DT422 och DT432)
Anger att rörelselarmet är aktiverat. Se avsnittet ”Larm” på sidan 83.

3

5
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Fall-larm på (endast DT422 och DT432)
Anger att fall-larmet är aktiverat. Se avsnittet ”Larm” på sidan 83.

ABC Inmatning av versaler
Anger att du kan skriva in versaler och siffror i textläge. Se avsnittet 
”Skriva text” på sidan 80.

abc Inmatning av gemener
Anger att du kan skriva in gemener och siffror i textläge. Se 
avsnittet ”Skriva text” på sidan 80.

123 Inmatning av siffror
Anger att du kan mata in siffror i textläge. Se avsnittet ”Skriva text” 
på sidan 80.

Inkommande samtal
Läggs till framför inkommande samtal i samtalslistan.

Utgående samtal
Läggs till framför utgående samtal i samtalslistan.

Oläst meddelande
Visas framför olästa meddelanden i meddelandelistan. Se avsnittet 
”Meddelanden” på sidan 54.

Läst meddelande
Visas framför lästa meddelanden i meddelandelistan. Se avsnittet 
”Meddelanden” på sidan 54.

Lägg till kontakt
Visas på en menyknapp när ett telefonnummer markeras i 
samtalslistan. Det anger att ett telefonnummer kan läggas till i 
den lokala telefonboken. Se avsnittet ”Integrerad telefonbok” på 
sidan 34.

Kontakter
Visas när ett telefonnummer kan hämtas från den lokala telefonboken, 
t.ex. för att lägga till det till en funktion. Se avsnittet ”Integrerad 
telefonbok” på sidan 34.

- > Vidarekopplingssymbol
När symbolen visas före ett namn eller nummer anger den att 
telefonen har vidarekopplats till en annan anknytning.
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Beskrivning

Menyflikar
Följande flikar visas när du trycker på menyknappen:

Meddelanden
Här hittar du meddelandelistan. Se avsnittet ”Meddelanden” på 
sidan 54.

Kontakter
Här hittar du den lokala telefonboken, den centrala telefonboken 
och samtalslistan. Se avsnitten ”Integrerad telefonbok” på sidan 34 
och ”Slå nummer i samtalslistan” på sidan 29.

Profiler
Här kan du välja, byta eller ändra profil. Se avsnittet ”Profiler” på 
sidan 86.

Tjänster
Här kan du välja, lägga till, ta bort eller ändra en tjänstefunktion. Se 
avsnittet ”Tjänster” på sidan 88.

Inställningar
Här kan du hantera telefonens inställningar. Se avsnittet ”Inställningar” 
på sidan 91.

Information om hur du använder menyerna finns i avsnittet 
”Menystruktur” på sidan 16.

Extra visningsfunktioner
Det finns extra visningsfunktioner beroende på vilket system du är 
ansluten till. Tala med systemadministratören om du har behov av 
fler visningsfunktioner.
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Menystruktur
Du använder menyerna för att komma åt systemfunktionerna och 
de inbyggda funktionerna i telefonen.ç Tryck på menyknappen för att öppna eller stänga menyerna.
Den senast använda fliken, eller fliken Kontakter om telefonen har 
startats om, är markerad. 

Använd menykontrollknappen (vänster/höger) för att välja flik och tryck 
på menykontrollknappen (ned) för att öppna den. En rubrik visas och 
det första alternativet är markerat. Använd menykontrollknappen 
(upp/ned) för att gå bland alternativen och välj ett genom att trycka 
på menykontrollknappen (höger).

Obs!
Telefonen kan användas i olika system och det är inte säkert 
att ditt system hanterar alla funktioner.

En parameterinställning på SIM-kortet avgör om ändringar 
som görs via menyn sparas på SIM-kortet. Om ändringar 
inte sparas på SIM-kortet försvinner de när telefonen startas 
om.

Fliken Meddelanden

Fliken SMS

Meddelandelista Meddelande 1 >
Meddelande 2 >
   .
   .
Meddelande 20 >

Meddelande 1 (tid/datum)

Skicka SMS > SMS adress > SMS
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Beskrivning

Fliken Kontakter

Fliken Profiler

**Mer information hittar du i avsnittet ”Fliken Inställningar” på 
sidan 19.

Lokal telefonbok >

Central telefonbok

Samtalslista >

Post 1 >
Post 2 >
   .
   .
Post 100 >

Namn: .....
Nummer: .....

Telefonnummer 1
Telefonnummer 2
   .
   .
   .
   .
   .
Telefonnummer 20

Normal >
I laddfack >
Profil 2 >
Profil 3 >
Profil 4 >
Profil 5 >
Profil 6 >
Profil 7 >
Profil 8 >
Profil 9 >

Stäng av

Volym >

Ringsignaler >
Vibrator (på/av)
Knappton (på/av)

Larminställningar* >

Svar: >
Menyknapp**
Namn: ...

*Finns endast på DT422- och DT432-telefoner.

Rörelselarm (på/av)
Fall-larm (på/av)

Internt: >
Externt: >
Återuppringn.: >

Ton
Låg
Medium
Hög
Blandad

(Nivå 1,2..5, Silent)

Normal
Automatiskt
Högtalande
Autom. högt.
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Fliken Tjänster

Tjänst 1 >
Tjänst 2 >
   .
   .
Tjänst 10 >

Namn: ....
Funktion: Telefonsamtal



19BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432

Beskrivning

Fliken Inställningar

*Finns endast på DT422- och DT432-telefoner.
**Finns endast på DT412- och DT422-telefoner.
***RSSI står för Radio Signal Strength Indicator

Indikering >

Larminställningar*>

Menyknapp >

Snabbvalsknapp >

Allmänt >

System >

Volym: >

Ringsignaler >
Vibrator (på/av)
Knappton (på/av)

(Nivå 1,2..5, Silent)

Internt: >
Externt: >
Återuppringn.: >

Ton
Låg
Medium
Hög
Blandad

Rörelselarm (på/av)
Fall-larm (på/av)

Vänster: >
Mitten: >
Höger: > Namn: ....

Funktion: >

0, 1, 2.....9 >

Telefonsamtal
Genväg
Byt profil
Ej använd

Lokal telefonbok
Central telefonbok
Tjänster
Stäng av
Rörelselarm*
Fall-larm*
Redigera larmdata*
Byt system
Demo Mess 1
Demo Mess 2
RSSI**

Språk >

Storlek text >

Klocka >
Autom. knapplås
Snabbsvar
Rotera nya medd.
Användar-ID

(English, etc)

Autom. inställn.
Manuell inställn.

Liten
Medium

Välj system >

Registrera >

Information > IPDI/IPEI/SW-version/AP SW-version

System A.....D

Automatiskt, System A.....D
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Anpassa menyerna
Systemadministratören kan anpassa menyerna genom att dölja 
några av de tillgängliga funktionerna. Vilka funktioner som döljs 
beror på SIM-kortets inställningar. Följande funktioner kan döljas:

• Ta bort meddelanden – Alternativen Ta bort och Ta bort alla 
är dolda.

• Hantera den lokala telefonboken – Det går inte att lägga till 
nya poster, eller ändra eller ta bort befintliga poster.

• Ändra profiler – Profilernas inställningar kan inte ändras.

• Byta profil – Alternativet Välj är dolt och profilerna i menyn kan 
inte bytas.

• Koppla bort luren – Telefonen kan inte kopplas bort via menyn 
Profiler.

• Hantera tjänster – Det går inte att lägga till nya tjänster, eller 
ändra eller ta bort befintliga tjänster.

• Byta indikering – Alternativet Indikering är dolt i menyn.

• Byta larminställningar – Alternativet Larminställningar är 
dolt i menyn.

• Hantera menyknappar – Alternativet Snabbtangent är dolt i 
menyn.

• Hantera snabbvalsknappar – Alternativet Snabbval är dolt i 
menyn.

• Ändra snabbvalsknappar – Alternativet Ändra är dolt. Du kan 
se inställningarna för snabbvalsknapparna.

• Byta allmänna inställningar – Alternativet Allmänna 
inställn. är dolt i menyn.

• Byta system* – Alternativet Byt system är dolt i menyn.

• Registrera system* – Alternativet Registrera system är dolt 
i menyn.

• Ta bort system – AlternativetTa bort är dolt.

• Location test* – Alternativet Location test är dolt i menyn.

• Adress i centrala telefonboken – När en adress till den 
centrala telefonboken anges visas alternativet Central 
telefonbok i menyn Kontakter och i listan över genvägar. Vid 
leverans är adressen 999999.

*Om alla dessa alternativ är dolda är alternativet System dolt i menyn.

Alla profiler i menyn kan döljas enskilt. Det innebär att profiler som 
inte används kan tas bort från menyn. Observera att det går att 
byta till de dolda profilerna med hjälp av menyknappar och 
snabbvalsknappar.
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Beskrivning

Toner
Toner hörs i telefonen.

Kopplingston
(Systemet är redo, du kan slå önskat 
nummer)

Särskild kopplingston
(Systemet är redo, du kan slå önskat 
nummer. Telefonen är vidarekopplad)

Rington
(Ringsignal skickas till den uppringda 
telefonen)

- upprepas efter 4 s

Särskild rington
(Ringsignal till linje 2)

- upprepas efter 4 s

Upptagetton
(Det uppringda numret är upptaget)

Ton för nummer som inte nås
(Det uppringda numret kan inte nås för 
tillfället eller har inte någon abonnent)

Samtal väntar-ton

Spärrton
(Kopplingsmöjligheter saknas pga. 
överbelastat nät eller därför att det 
uppringda numret är spärrat)

Verifieringston
(Bekräftar att den beställda funktionen 
har kopplats in)

Inbrytningston
(Skickas till samtliga parter vid 
inbrytning)

Konferenston
(Skickas till samtliga deltagare i en 
konferens)

- upprepas efter 15 s
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Signaler
Ringsignaler avges från telefonen.

Obs! I den här användarhandboken beskrivs 
standardsystemets toner och signaler. Lokala avvikelser kan 
förekomma.

Intern ringsignal - upprepas efter 4 s

Extern ringsignal - upprepas efter 4 s

Signal för automatisk 
återuppringning 
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Beskrivning

Slå på/stänga av telefonen

Slå påæ Håll knappen intryckt tills teckenfönstret tänds.
Om telefonen inte slås på eller om batterisymbolen visas håller 
batteriet på att ta slut. Ladda batteriet.

I teckenfönstret visas:

Ja Tryck inom två sekunder för att bekräfta (se teckenfönster).
Nu kan du använda telefonen.

Obs!
Om meddelandet Inget system visas går det inte att ringa 
eller ta emot samtal.

Systemet kan vara programmerat så att telefonen låses 
automatiskt. Information om hur du låser upp telefonen 
finns i avsnittet ”Låsa/låsa upp telefonen” på sidan 68.

Stäng av

Obs!
Under samtal kan du inte stänga av telefonen.

Det bästa är att programmera avstängningsfunktionen som 
ett snabbval. Se avsnittet ”Snabbvalsknappar och 
menyknappar” på sidan 92. Om du inte programmerar ett 
snabbval kan du använda menyerna. Se avsnittet ”Profiler” 
på sidan 86.

Om du har programmerat ett snabbval:å Håll knappen för snabbvalet intryckt.ã Ja Ok Tryck för att bekräfta (se teckenfönstret).
Telefonen är nu avstängd.

Aktivera?

Nej Ja
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Inkommande samtal

Vid inkommande samtal ljuder ringsignalen och den röda lampan 
blinkar. De tjugo senast mottagna/slagna telefonnumren lagras i 
samtalslistan. Se avsnittet ”Slå nummer i samtalslistan” på sidan 29.

Besvara samtal
Numret till den som ringer och samtalssymbolen visas:

æ Tryck för att svara.
Om numret finns i telefonboken visas namnet i stället.

Obs! Du kan alltid svara i telefonen, även om du t.ex. håller 
på att programmera eller mata in ett nummer.

När ett headset är anslutet till telefonen kan knappen på 
headsetet användas för att besvara samtalet.

4736
13:05
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Inkommande samtal

Dämpad ringsignal
Om telefonen ringer olämpligt:

Tryck på sekretessknappen på telefonens högra sida för att 
stänga av ringsignalen.
Alla indikeringar, inklusive vibratorn, avbryts för detta specifika 
samtal. Var sekretessknappen sitter visas i avsnittet ”Beskrivning” 
på sidan 9.æ Tryck för att besvara samtalet.

Handsfreeä Tryck på den mittersta menyknappen för att besvara 
samtalet i handsfree-läge.
Du står i kontakt med den som ringer via högtalare och mikrofon.

Obs! Vilken knapp du ska trycka på beror på den svarsmetod 
som används. Information om hur du byter svarsmetod 
finns i avsnittet ”Byta svarsmetod” på sidan 26.

Avsluta samtaletæ Tryck.
Samtalstiden visas i teckenfönstret.

Obs! När ett headset är anslutet till telefonen kan knappen 
på headsetet användas för att avsluta samtalet.
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Byta svarsmetod
Du kan välja Normal, Automatiskt, Högtalande eller Autom. högt..

• Normal: Tryck på den mittersta menyknappen och samtalet 
kopplas med högtalarfunktionen på.

• Automatiskt: Samtalet kopplas automatiskt (samtalet kopplas 
inte med högtalarfunktionen på).

• Högtalande: Tryck på samtalsknappen och samtalet kopplas 
med högtalarfunktionen på.

• Autom. högt.: Samtalet kopplas automatiskt med 
högtalarfunktionen på efter 2 signaler (samtalet kan besvaras 
som vanligt innan dess).ç Tryck.

Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Profiler.ã Tryck för att öppna Profiler.á Välj Normal.ã Välj Svar.á Tryck.ã Välj önskad svarsmetod.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Namnet på den valda metoden visas. Den nya svarsmetoden 
aktiveras.
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Utgående samtal

Utgående samtal

Det kan hända att den du söker inte är anträffbar när du ringer. 
Funktionerna nedan hjälper dig att få kontakt med den sökta 
personen.

Du kan även ringa samtal via ”Integrerad telefonbok” på sidan 34 
eller ”Systemtelefonbok” på sidan 38.

Ringa samtal

Luren pååæ Slå telefonnumret och tryck.
Numret visas i teckenfönstret. Numret rings upp och anslutningen 
upprättas. Numret lagras i samtalslistan.

Numret kan vara något av följande: 

• ett internt katalognummer, 

• ett externt nummer, där 0 är prefixet för utgående linje.

Obs! Vilket prefix man ska trycka för att komma ut på linjen 
beror på hur systemet är konfigurerat. * Tryck kort för att lägga in en paus om du måste vänta på 

kopplingston:
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Obs!
Ångra en inmatning genom att trycka på C-knappen (se 
teckenfönstret). Om du bestämmer dig för att avbryta 
uppringningen medan du slår numret, trycker du på C-
knappen (se teckenfönstret).

Du kan slå på/stänga av tonsändaren i ett tidigare slaget 
nummer genom att trycka länge på *-knappen (t.ex. när du 
ringer upp en telefonbank). Tonsändaren på anges i numret 
med ett T och av med -. En paus kan du lägga till i numret 
genom att trycka länge på # -knappen. En paus anges med 
ett P i numret.

Det går snabbare att ringa upp om du programmerar 
menyknappar eller snabbvalsknappar med de nummer som 
används ofta. Se avsnittet ”Programmera en snabbvalsknapp 
eller en menyknapp med ett nummer” på sidan 94.

Luren av
Om du föredrar att slå numret med luren av:æ Tryck.
Kopplingston.å Slå numret direkt.

Obs!
När du slår numret på detta sätt kan du inte radera siffror 
genom att trycka på C-knappen (se teckenfönstret).

Numret lagras inte i samtalslistan.

Handsfree
Medan du väntar på anslutning, kopplingston eller under pågående 
samtal:ä Tryck på den mittersta menyknappen.
Du står i kontakt med den som ringer via högtalare och mikrofon.

Obs! Vilken knapp du ska trycka på beror på den 
svarsmetod som används. Information om hur du byter 
svarsmetod finns i avsnittet ”Byta svarsmetod” på sidan 26.
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Utgående samtal

Avsluta samtaletæ Tryck.
Samtalstiden visas i teckenfönstret.

Repetition av senast slagna externa 
nummer
När du ringer ett externt samtal sparas det slagna numret automatiskt 
av systemet, vare sig du får svar eller inte.*** æ Tryck för att repetera det senast slagna externa numret.
Det slagna numret visas i teckenfönstret.

Slå nummer i samtalslistan
De tjugo senast mottagna/slagna telefonnumren lagras i samtalslistan. 
Du kan slå ett av dessa nummer genom att välja numret i 
samtalslistan.

Om klock- och datumfunktionen är inställd kan du på samma dag 
som samtalet mottogs/ringdes se tiden för samtalet. Tidsangivelsen 
ändras till en datumangivelse följande dag. Se avsnittet 
”Klockinställningar” på sidan 97.ã Tryck tills önskat nummer visas.
Du kan spara nummer permanent genom att lägga till dem i 
telefonboken. Se avsnittet ”Spara nummer från samtalslistan i 
telefonboken” på sidan 36.

Om du vill ändra ett nummer:

Ändra Tryck (se teckenfönstret).å Gör de ändringar du vill.

æ Tryck för att ringa.
Det slagna numret visas i teckenfönstret.

Obs! Samtalslistan raderas om telefonens strömförsörjning 
bryts.
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Ta bort ett nummer från samtalslistan
När telefonen är i standby-läge:ã Tryck tills önskat nummer visas.

Val Tryck (se teckenfönstret).
Ta bort markeras.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Nummer raderat visas och numret tas bort.

Ta bort alla nummer från samtalslistan
När telefonen är i standby-läge:ã Tryck för att öppna samtalslistan.
Det första numret i samtalslistan är markerat.

Val Tryck (se teckenfönstret).
Ta bort markeras.ã Välj Ta bort alla.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
I teckenfönstret visas:

Ja Tryck (se teckenfönstret).
Alla nummer tas bort.

Ta bort alla nummer?

Nej Ja
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Utgående samtal

Automatisk återuppringning
Du ringer en anknytning och det är upptaget eller ingen svarar.5 Tryck.
Verifieringston.

Obs! Numret för automatisk återuppringning kan variera 
från land till land, se tabell ”Alternativ programmering för 
automatisk återuppringning, avisering och inbrytning” på 
sidan 105.æ Tryck.

Återuppringningen sker då den sökta personen avslutar sitt pågående 
samtal, alternativt nästa gång han/hon avslutar ett nytt samtal. Svarar 
du inte inom åtta sekunder avbryts återuppringningstjänsten.

Upptagen anknytning
Du ringer till en anknytning och det tutar upptaget.

Avisering
En dämpad ringsignal gör den upptagna anknytningen uppmärksam 
på att ditt samtal väntar (om funktionen är tillåten).4 Tryck för att avisera samtalet.
Låt luren vara av. När den uppringda personen lägger på ringer 
telefonen automatiskt upp.

Obs! Numret för avisering kan variera från land till land, se 
tabell ”Alternativ programmering för automatisk 
återuppringning, avisering och inbrytning” på sidan 105.

Får du upptagetton igen beror det på att den önskade 
anknytningen inte tillåter avisering.

Inbrytning
Du kan direkt koppla in dig på en upptagen anknytning under 
pågående samtal (om detta är tillåtet).
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8 Tryck för inbrytning.
En varningston för direktinkoppling hörs och ett trepartssamtal 
upprättas. Behåller du luren av ringer telefonen upp den sökta 
personen automatiskt så fort han/hon lägger på luren.

Obs! Numret för inbrytning kan variera från land till land, se 
tabell ”Alternativ programmering för automatisk 
återuppringning, avisering och inbrytning” på sidan 105.

Får du fortfarande upptagetton saknar du behörighet för 
inbrytning, eller också är den sökta anknytningen blockerad 
för inbrytning.

Vidarekopplad anknytning
Med förbigång av vidarekoppling kan du ringa upp en viss 
anknytning trots att den är vidarekopplad.æ Tryck.

* 6 0*å Slå anknytningsnumret.

# Tryck.
Du kopplas till den angivna anknytningen oavsett hur den är 
vidarekopplad.

Gemensamma kortnummer
Externa nummer lagras centralt i kommunikationsplattformen 
BusinessPhone. Gemensamma kortnummer kan användas från 
varje anknytning som har behörighet till det.å Slå det gemensamma kortnumret.
Se telefonboken.æ Tryck för att ringa samtalet.



33BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432

Utgående samtal

Slå nummer med hjälp av 
snabbvalsknappar eller menyknappar
Snabbvalsknapparna och menyknapparna måste förprogrammeras 
med nummer. Se avsnittet ”Snabbvalsknappar och menyknappar” 
på sidan 92.

Med snabbvalå Håll den förprogrammerade knappen för snabbvalet intryckt.
Ett nummer mellan 0 och 9. Det förprogrammerade numret visas i 
teckenfönstret. Numret slås och anslutningen upprättas automatiskt.

Med menyknappä Tryck på den förprogrammerade menyknappen (se 
teckenfönstret).
Det förprogrammerade numret visas i teckenfönstret. Numret slås 
och anslutningen upprättas automatiskt.
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Integrerad telefonbok

I din trådlösa telefon finns en lokal telefonbok (personlig) i vilken du 
kan lagra upp till 100 poster (namn och nummer). 
Telefonboksposterna lagras i telefonens SIM-kort. 

Obs!
Numren i telefonboken kan ha högst 22 siffror och namnen 
högst 16 tecken.

Om du får ett meddelande om att telefonboken är full 
(anges med en ton) måste du ta bort en post innan du kan 
lägga till en ny.

Du kan även öppna telefonboken genom att programmera 
en menyknapp eller en snabbvalsknapp. Se avsnittet 
”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92.

Som ett alternativ till den integrerade telefonboken kan du även 
använda ”Systemtelefonbok” på sidan 38.



35BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432

Integrerad telefonbok

Öppna telefonboken
Så här kommer du åt namnen och numren i telefonboken.ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Kontakter.ã Tryck för att öppna Kontakter.á Välj Lokal telefonbok.
Namnlistan visas.

Ringa samtal med telefonboken
När du har öppnat den centrala eller lokala telefonboken:

Sök Tryck (se teckenfönstret).
Sök:_ visas.å Tryck på knappen för första bokstaven i namnet du söker.
Hur man skriver text beskrivs i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80.

Ok Tryck för att bekräfta (se teckenfönstret).
Det första namnet som börjar med den angivna bokstaven visas.â eller ã Bläddra i listan tills du hittar namnet.æ Tryck.
Numret rings upp.

Lokal telefonbok
Adam >
Bo
Karl
Lägg till Ta bort Sök
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Lägga till namn och nummer i telefonboken
När du har öppnat telefonboken:

Lägg till Tryck (se teckenfönstret).

å Mata in namnet.
Hur man skriver text beskrivs i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80. 

C Tryck för att rätta ett skrivfel (se teckenfönstret).ã Tryck.å Spara Mata in numret och tryck (se teckenfönstret).
Namnet och numret lagras i telefonboken.

Spara nummer från samtalslistan i 
telefonboken

ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Kontakter.ã Tryck för att öppna Kontakter.á Välj Samtalslista.
Samtalslistan visas.â eller ã Bläddra i listan tills du hittar numret.

Tryck.
Numret läggs automatiskt till i telefonboken.å Spara Mata in namnet och tryck (se teckenfönstret).
Hur man skriver text beskrivs i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80. 
Namnet och numret lagras i telefonboken.

Namn:_

Nummer:

ABC
Tillbaka C Spara
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Integrerad telefonbok

Ändra namn och nummer i telefonboken
När du har öppnat telefonboken:â eller ã Bläddra i listan tills du hittar namnet.á Välj namnet.

Ändra Tryck (se teckenfönstret)

å Ändra namnet.
Hur man skriver text beskrivs i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80.

C Tryck för att rätta ett skrivfel (se teckenfönstret).ã Tryck.å Spara Ändra numret och tryck (se teckenfönstret).
Namnet och numret ändras.

Ta bort namn och nummer från 
telefonboken
När du har öppnat telefonboken:â eller ã Bläddra i listan tills du hittar namnet.á Markera namnet.
Namnet och numret visas.

Ta bort Tryck (se teckenfönstret).

Ja Tryck för att ta bort namnet och numret (se teckenfönstret).
Namnet och numret tas bort.

Namn: Adam

Nummer: 001811005555

ABC
Tillbaka C Spara

Ta bort post?

Nej Ja
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Systemtelefonbok

Jämfört med ”Integrerad telefonbok” på sidan 34 som är en 
specifik trådlös funktion, lagras systemtelefonboken i 
BusinessPhone-systemet. 

I systemtelefonboken finns interna katalognummer och externa 
gemensamma kortnummer.

Eftersom systemtelefonboken kan öppnas via olika typer av 
telefoner har den ett grundutförande som gör att den kan användas 
med hjälp av en vanlig knappsats. 

Om du hellre vill använda meny- och navigeringsknapparna kan du 
be den systemansvarige att installera en företagstelefonbok i din 
trådlösa telefon.

Använda systemtelefonboken

*0#æ Tryck för att söka efter interna katalognummer

Eller:#0* æ Tryck för att söka efter externa gemensamma kortnummer

Avsluta systemtelefonbokenæ Tryck för att avsluta
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Systemtelefonbok

Ringa ett samtal

¿ Mata in den/de första bokstaven/bokstäverna i namnet.
Information om hur man skriver in text finns i avsnittet ”Skriva text” 
på sidan 80.

Obs! Du kan stega igenom hela systemtelefonboken 
genom att starta sökfunktionen direkt utan att mata in några 
bokstäver för namnet.# Tryck för att aktivera sökfunktionen

Sökrutinen lyckades
Den första posten som matchar den/de bokstav/bokstäver du 
matade in visas.0 Tryck för att bläddra framåt i listan

Eller:* Tryck för att bläddra bakåt i listan
En kortsignal avges när du kommer till början eller slutet av listan.# Tryck för att ringa upp önskad post i listan 
Numret rings upp och “Ringer upp” visas.

Sökrutinen lyckades
Om ingen post uppfyller sökvillkoret, visas följande i teckenfönstret: 

"TYVÄRR FINNS INTE DET NAMNET" 1 Tryck för att starta en ny sökning
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Under samtal

Kommunikationsplattformen BusinessPhone ger dig möjlighet att 
hantera samtal på många olika sätt. Du kan göra en förfrågan, flytta 
över samtal, upprätta konferenssamtal, koppla bort mikrofonen och 
ringsignalen eller parkera ett samtal medan du utför andra uppgifter.

Högtalarsamtal (handsfree)
Den här funktionen är mycket användbar när du behöver tala i telefon 
och samtidigt ha händerna fria för andra uppgifter (handsfree).

Aktivera högtalaren under ett samtal:ä Tryck på den mittersta menyknappen för att aktivera 
handsfree-läget.
Du står i kontakt med den som ringer via högtalare och mikrofon.

Obs! Du kan ställa in volymen. Se avsnittet ”Ljudjusteringar” 
på sidan 101.ä Tryck en gång till för att avaktivera handsfree-läget.
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Under samtal

Tysta mikrofonen
Så här tystar du mikrofonen under ett pågående samtal:

Tryck på sekretessknappen på telefonens högra sida för att 
stänga av mikrofonen.
Mikrofonen stängs av och den som ringer kan inte höra pågående 
samtal eller ljud från omgivningen. Texten Tystad visas i teckenfönstret 
när mikrofonen stängs av under ett samtal.

Tryck på sekretessknappen igen för att slå på mikrofonen.

Obs! Det är bättre att använda den här funktionen än att 
parkera samtalet. Parkerade samtal kan vidarekopplas till 
telefonisten, direkt eller efter en viss tid.

Förfrågan
Du talar med en person och vill ringa upp en tredje på en intern 
anknytning eller extern linje.

R Tryck (se teckenfönstret).
Det första samtalet parkeras. Kopplingston.å Ring upp tredje part.
Du kan nu pendla mellan de båda samtalen, koppla ett 
konferenssamtal eller avsluta det ena samtalet.

Pendling
Du kan växla mellan samtalen:

R 2 Växla mellan samtal (se teckenfönstret).

R 1 Tryck för att avsluta (se teckenfönstret).
Det pågående samtalet avslutas. Det andra samtalet kopplas in.

Obs! Ibland kan du behöva trycka två gånger på R (se 
teckenfönstret). Om du kan parkera interna samtal och flytta 
över samtal till externa linjer eller inte beror på företagsväxeln. 
Fråga systemadministratören.
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Överflyttning
Du vill flytta över ett pågående externt eller internt samtal till en 
annan anknytning.

R Tryck (se teckenfönstret).
Det första samtalet parkeras. Kopplingston.å Ring upp tredje part.
Du kan göra överflyttningen utan att invänta svar eller när den tredje 
personen har svarat.

Obs! Kontrollera att du är kopplad till rätt person. Läs 
anvisningarna och varningarna i avsnittet ”Praktiska tips” på 
sidan 106.æ Tryck.

Samtalet flyttas över.

Överflyttning till en upptagen anknytning
Du kan även flytta över ett samtal till en upptagen anknytning. Den 
som du flyttar över samtalet till hör en dämpad signal (avisering), 
och samtalet kopplas så fort det pågående samtalet är avslutat (om 
avisering är tillåten).

Återuppringning
Du får återanrop om du har flyttat över ett externt samtal och den 
påringande inte får svar inom viss tid. Då ringer det hos dig på nytt.
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Under samtal

Samtal väntar
Om du hör en samtal väntar-ton under ett pågående samtal betyder 
det att någon annan försöker nå dig.

Avsluta det pågående samtalet och ta det väntande samtalet:æ Tryck för att avsluta det pågående samtalet.
Det väntande samtalet signaleras på telefonen.æ Tryck för att besvara det nya samtalet.

Obs! Funktionen samtal väntar kan vara spärrad på din 
telefon (programmeras av systemadministratören).

Konferens
Du vill initiera ett konferenssamtal under pågående samtal.

R Tryck (se teckenfönstret).
Det första samtalet parkeras. Kopplingston.å Ring upp tredje part.

R 3 Tryck för att upprätta ett trepartssamtal.
Du har nu inlett ett trepartssamtal. Alla deltagare hör en regelbunden 
konferenston så länge konferensen pågår.

Om fler personer ska delta i konferensen upprepar du 
proceduren.
Upp till sex personer kan delta i samtalet. Hur många av 
anknytningarna som kan vara externa beror på hur systemet är 
programmerat.æ Avsluta samatalet och lämna konferensen.
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Besvara ett konferenssamtal
Ett konferenssamtal anges med en annan typ av signal än vanliga 
samtal och textmeddelanden. Konferenssamtalet måste besvaras 
inom en viss förinställd tid (standard 30 sekunder). Ett vanligt 
pågående samtal har högre prioritet, men om det avslutas innan 
den förinställda tiden har gått ut börjar konferenssamtalets signal 
ringa och konferenssamtalet kan besvaras.æ Tryck för att besvara konferenssamtalet.
Du kopplas till konferensen.

Parkera samtal
Du talar i telefon. Nu vill du parkera det pågående samtalet tillfälligt.

R Tryck (se teckenfönstret).
Samtalet parkeras. Kopplingston.

R Tryck igen för att återuppta samtalet (se teckenfönstret).
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Vidarekoppling

Vidarekoppling

När du inte kan ta emot samtal, eller vill ta dina samtal på en annan 
anknytning, kan du vidarekoppla dem till ett annat svarsställe.

Systemet har även en förbigångsfunktion som du kan använda om 
du behöver få tag i någon som har vidarekopplat sina samtal och 
det är mycket brådskande. Se avsnittet ”Vidarekopplad anknytning” 
på sidan 32.

Du har också möjlighet att spela in olika personliga svarsmeddelanden 
beroende på vilken typ av vidarekoppling som används. Se avsnittet 
”Personligt svarsmeddelande” på sidan 56.

Obs! Du kan fortfarande ringa samtal som vanligt.

Vidarekoppling vid upptaget
Du kan låta systemadministratören programmera din anknytning så 
att samtalen automatiskt vidarekopplas till en inprogrammerad 
vidarekopplingsadress när någon ringer till dig (internt eller externt) 
och det är upptaget.

Vidarekoppling om ingen svarar
När du inte har möjlighet att besvara inkommande samtal (interna 
eller externa) kan du låta systemadministratören programmera din 
anknytning så att samtalen automatiskt vidarekopplas till en 
inprogrammerad vidarekopplingsadress (standardväntetid: 
15 sekunder).
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Fast vidarekoppling
Funktionen vidarekopplar alla samtal direkt till ett förprogrammerat 
svarsställe (t.ex. en sekreterare).

Aktivera fast vidarekopplingæ Tryck.* 2 1# Mata in.
Särskild kopplingston. Alla samtal till din anknytning kopplas vidare 
till en förprogrammerad adress.

Avbeställa vidarekopplingæ Tryck.#2 1# Mata in.
Särskild kopplingston.

Egen vidarekoppling
Funktionen ger dig möjlighet att vidarekoppla dina samtal till ett 
internt eller externt svarsställe, t.ex. ett valfritt katalognummer, en 
kollegas anknytning, ett externt nummer eller ett gemensamt 
kortnummer (t.ex. din mobiltelefon).

Obs! Extern vidarekoppling för anknytningen kan spärras 
för att förhindra missbruk. Se avsnittet ”Sekretess” på 
sidan 65.
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Vidarekoppling

Programmera in och aktivera intern vidarekoppling
Vidarekoppla dina samtal till ett internt svarsställe.æ Tryck.* 2 1* Mata in.

å# Mata in det nya katalognumret (vidarekopplingsadress) och 
tryck.
Verifieringston. Du kan ringa som vanligt. En särskild kopplingston 
hörs när vidarekoppling är aktiverad.

Obs! Det går inte att aktivera enskild intern vidarekoppling 
om du redan har aktiverat enskild extern vidarekoppling.

Avbeställa intern vidarekopplingæ Tryck.#2 1# Mata in.
Egen vidarekoppling är avbeställd.

Programmera in och aktivera en ny extern 
vidarekopplingsadress
Ställa in en ny adress för egen extern vidarekoppling:æ Tryck.* 2 2* Mata in.

0å Slå prefixet för att komma ut på linjen, och sedan det externa 
nummer till vilket telefonen ska vidarekopplas.
Högst 24 siffror.

Obs! Vilket prefix man ska trycka för att komma ut på linjen 
beror på hur systemet är konfigurerat. 

Om du måste invänta ny kopplingston för att komma ut på 
det allmänna nätet trycker du på *.# Tryck för att aktivera egen vidarekoppling.

Verifieringston.
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Obs! Ring upp din anknytning för att kontrollera att 
vidarekopplingen fungerar innan du lämnar din plats. På 
så sätt kan du kontrollera att numret har programmerats 
korrekt så dina samtal inte vidarekopplas till fel person av 
misstag. Egen extern vidarekoppling kan också användas 
via DISA-funktionen. Se avsnittet ”Andra användbara 
funktioner” på sidan 72.

Avbeställa extern vidarekopplingæ #22# Tryck och mata in.

Obs! Den programmerade vidarekopplingsadressen 
raderas inte ur minnet. Vidarekopplingen är bara inaktiv.

Återaktivera extern vidarekoppling
Vidarekoppla dina samtal till ett externt svarsställe:æ Tryck.* 2 2* Mata in för att aktivera den inprogrammerade externa 
vidarekopplingen.# Tryck.
Du kan ringa som vanligt. En särskild kopplingston hörs när 
vidarekoppling är aktiverad.
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Vidarekoppling

Medflyttning
Du kan besvara samtal till din anknytning även om du inte kan nå 
din telefon, genom att vidarekoppla dem till den plats där du befinner 
dig. Medflyttning kan bara användas om du har aktiverat egen 
vidarekoppling på din egen telefon.

Aktivera medflyttning

Obs! Proceduren måste utföras från den telefon som 
samtalen ska vidarekopplas till.æ Tryck.* 2 1* Mata in.

å* Slå ditt nummer och tryck.

å Slå det nya numret som inkommande samtal ska 
vidarekopplas till.# Tryck.
Särskild kopplingston. Exempel:

Avbeställa medflyttning
Det går även att avbeställa medflyttning och egen vidarekoppling 
från svarsstället.æ Tryck.#2 1* Mata in.

å Slå ditt nummer.

# Tryck för att avbeställa medflyttning.
Kopplingston.

MEDFLYTTNING
4736-> 4321

13:05
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Frånvaroinformation

När du inte är inne (t.ex. på grund av möte, semester, lunch, sjukdom) 
kan du använda den här funktionen för att informera dem som söker 
dig om orsaken till din frånvaro. Externa inkommande samtal kopplas 
till växeln där man också har tillgång till ditt frånvaromeddelande.

Obs! Om telefonen är vidarekopplad med personligt 
svarsmeddelande kommer den som söker dig att hälsas av 
detta meddelande, och inte av din frånvaroinformation. Se 
avsnittet ”Personligt svarsmeddelande” på sidan 56.

Du kan informera den som söker dig med:

1 Fördefinierade texter
Ange orsaken till din frånvaro samt datum och tid då du beräknar 
vara tillbaka. Den som söker dig via en intern anknytning får tillgång 
till informationen via teckenfönstret (eller som talad information, för 
telefoner utan teckenfönster).

2 Röstinformation
Spela in ett meddelande och berätta varför du är frånvarande. Den 
som söker anknytningen internt hör meddelandet via luren eller 
högtalaren.
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Frånvaroinformation

Ange information
Spara textinformation eller röstinformation.æ Tryck.* 2 3* Mata in för att gå till informationsläget.

Välj Fördefinierad text eller Röstinformation.

Röstinformationæ Tryck.* 2 3* Mata in för att gå till informationsläget.9 Tryck och tala in meddelandet.* Tryck för att spela upp och lyssna på inspelningen.9 Tryck och tala in om du vill göra om meddelandet.# Tryck för att skicka.
Informationen är aktiverad.

Obs! Vill du kontrollera ditt meddelande kan du ringa upp 
ditt eget anknytningsnummer.

Fördefinierade texter
Se tabell nedan.å Ange kod och

å Ange kompletterande information.

# Tryck för att ange information.
Verifieringston.

Kod Kompletterande information
Lunch, åter 1 timme (00–23) minut (00–59)
Tillfälligt ute, åter 2 timme (00–23) minut (00–59)
Sammanträde, åter 3 timme (00–23) minut (00–59)
Tjänsteresa, åter 4 timme (00–23) minut (00–59)
Sjuk, åter 5 månad (01–12) dag (01–31)
Semester, åter 6 månad (01–12) dag (01–31)
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Exempel på fördefinierade texter:

Semester, åter 27 juniæ Tryck.* 2 3* Mata in.6 Ange kod.0 6 2 7 Ange månad och dag.

Spara information
När informationen är aktiverad:æ Tryck.

* 2 3* Mata in.

# Tryck.
Verifieringston. Informationen är inte aktiverad och sparas för 
senare bruk.

Använda sparad information
När informationen inte är aktiverad:æ Tryck.

* 2 3* Mata in.

# Tryck för att aktivera den sparade informationen.
Verifieringston. Informationen är aktiverad.

Obs! Du kan programmera en menyknapp eller en 
snabbvalsknapp för att aktivera eller avaktivera 
informationen. Se avsnittet ”Snabbvalsknappar och 
menyknappar” på sidan 92.
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Frånvaroinformation

Radera information

æ Tryck.#2 3# Mata in för att radera informationen.
Verifieringston.
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Meddelanden

Meddelandesystemet låter dig skicka, ta emot, vidarekoppla och 
spara olika sorters meddelanden. Du får även tillgång till flera 
användbara funktioner, t.ex. inspelning av pågående samtal, 
koppling av samtal via företagsnätet m.m.

Lösenord
Första gången du använder meddelandesystemet (måste göras 
från den egna anknytningen) kan du bli ombedd att ändra ditt 
lösenord om standardlösenordet används (0000).

Obs! Vissa system har programmerats att tillåta 
standardlösenordet.

Följ de talade instruktionerna.
Du blir ombedd att ange ett nytt lösenord, bekräfta det och spara 
det. Anger du standardlösenordet blir du ombedd att försöka igen.æ Tryck för att avsluta proceduren.

Eller:

Fortsätt med någon av meddelandefunktionerna.
Vill du byta lösenord, se avsnittet ”Byta lösenord” på sidan 65.
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Meddelanden

System med enskilda brevlådor
Den som söker dig kan lämna ett meddelande i din personliga 
brevlåda. Brevlådesystemet är en del av meddelandesystemet.

Aktivera
Vidarekoppla din anknytning till brevlådesystemet.æ Tryck.* 2 1* Mata in.

å Slå numret till brevlådesystemet.
Fråga systemadministratören om brevlådesystemets nummer.# Tryck.
Särskild kopplingston.

Avaktiveraæ Tryck.#2 1# Mata in.
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Personligt svarsmeddelande
Det finns tre olika personliga svarsmeddelanden som du kan lämna 
till den som ringer, beroende på vilket slags vidarekoppling du vill 
aktivera. Du kan aktivera vidarekoppling när den som ringer får 
upptagetton eller när ingen svarar, och du kan aktivera egen 
vidarekoppling för alla dina samtal.* 5 9# Mata in.æ Tryck.
Du ombeds att ange ditt anknytningsnummer. I vissa 
systemkonfigurationer kan du även behöva ange ditt lösenord.2 Tryck för att konfigurera ditt personliga svarsmeddelande.

å Ange vidarekopplingskod.
Välj ett alternativ nedan och följ de inspelade instruktionerna.

# Tryck för att lagra det inspelade meddelandet.
När telefonen är vidarekopplad spelas hälsningen upp när någon 
ringer.æ Tryck för att avsluta.

Obs! Om du har aktiverat vidarekoppling med ett personligt 
svarsmeddelande hör den som ringer detta svarsmeddelande 
även om du har aktiverat frånvaroinformation. Se avsnittet 
”Frånvaroinformation” på sidan 50.

Lyssna på meddelanden internt
När du har tagit emot ett meddelande.æ Tryck.* 5 9# Mata in.
Se avsnittet ”Kontrollera och lagra mottagna meddelanden” på 
sidan 59.

Vidarekopplingstyp Kod
Svarsmeddelande vid upptaget 1
Svarsmeddelande när ingen svarar 2
Personligt svarsmeddelande 3
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Meddelanden

Hämta meddelanden externt
Hämta dina meddelanden när du inte ringer internt:å Slå arbetsplatsens telefonnummer.

å Slå numret till brevlådesystemet.
Du blir ombedd att ange ditt anknytningsnummer och lösenord.

Obs! Du kan inte använda standardlösenordet 0000 för att 
hämta meddelanden externt. Du måste först byta lösenord. 
Se avsnittet ”Byta lösenord” på sidan 65.

Följande brevlådefunktioner kan användas utifrån:

• Byta lösenord

• Kontrollera och lagra mottagna meddelanden

• Vidarekoppla ett röstmeddelande

• Skicka meddelande

• Påminnelse (externt)

• Personligt svarsmeddelande

Påminnelse (externt)
Den här funktionen låter meddelandesystemet underrätta dig när 
du får ett nytt röstmeddelande. Du kan ange ett externt nummer 
som systemet ringer upp vid en viss, förprogrammerad tidpunkt 
eller så fort ett nytt meddelande kommer in.

Obs! Funktionen kan kräva särskild behörighet eller är 
kanske inte tillgänglig. Tala med systemadministratören.

Du kan bli underrättad på två olika sätt (beroende på hur systemet 
är programmerat):

Underrättelse med tillgång till brevlåda:

Kvittera underrättelsen genom att ange ditt lösenord (som inte får 
vara standardlösenordet 0000). Se avsnittet ”Byta lösenord” på 
sidan 65 för information om hur du väljer ett nytt lösenord. Du har 
nu full tillgång till brevlådesystemet. 
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Underrättelse utan tillgång till brevlåda:

En taltjänst underrättar dig om att du har fått ett meddelande. 
Kvittera underrättelsen genom att trycka på valfri knapp. Du måste 
ringa upp brevlådesystemet för att hämta ditt meddelande.

Obs! Om du inte kvitterar underrättelsen inom den 
förprogrammerade tiden bryts förbindelsen och ett nytt 
försök görs senare (systemadministratören kan upplysa 
dig om hur många underrättelseförsök som systemet har 
programmerats att göra).

Programmera påminnelse (externt):* 5 9# Mata in.

Obs! I vissa konfigurationer kan du behöva ange ditt 
lösenord innan du kan hämta meddelanden.

Följ de talade instruktionerna.
Du kan programmera ett nummer och en tid för utgående 
meddelande samt aktivera/avaktivera funktionen. Det externa 
numret (inklusive prefixet för att komma ut på linjen) kan vara upp till 
24 siffror långt. Tidpunkten anges i 24-timmarsformat, t.ex. 2030 
för halv nio på kvällen. Tidsangivelsen justeras automatiskt till 
närmaste kvart, dvs. 2013 ändras till 2015.

Obs! Du måste programmera in telefonnummer och 
tidpunkt för underrättelse innan du aktiverar tjänsten.æ Tryck för att avsluta proceduren.
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Meddelanden

Kontrollera och lagra mottagna meddelanden
Ett nytt meddelande anges av att lampan blinkar följt av en 
meddelandeton och/eller vibreringssignal (en särskild kopplingston 
kan användas för att ange att meddelande väntar om en sådan har 
programmerats).

Nytt meddelande-ikonen används även för att indikera ett nytt 
meddelande. I teckenfönstret du kan dessutom se antalet 
meddelanden i kö.

Meddelandetonen kan tystas om du trycker en gång på 
sekretessknappen.

Obs! Meddelandetonen hörs även när telefonen är i tyst 
läge om meddelandet är brådskande.

Mottagna meddelanden delas in i följande tre kategorier: 

• Nya meddelanden (ej avlyssnade)

• Avlyssnade meddelanden

• Lagrade meddelanden

Röstmeddelanden kan också vidarekopplas till andra 
brevlådenummer (privata eller gemensamma). Se avsnittet 
”Vidarekoppla ett röstmeddelande” på sidan 60.

Obs! Meddelanden tas bort från systemet efter en viss tid. 
Hur lång tiden är beror på vilken kategori meddelandet 
tillhör. Systemadministratören kan ge besked om detta.

Ring mig- och röstmeddelanden:æ Tryck.

* 5 9# Mata in.
Du kan granska och lagra dina mottagna meddelanden. Du kan 
lagra upp till 20 meddelanden. Röstmeddelanden lyssnar du på 
via högtalaren. Ring mig-meddelanden ringer upp automatiskt 
(meddelanden av denna typ kan inte lagras).

Obs! I vissa konfigurationer kan du behöva ange ditt 
lösenord innan du kan hämta meddelanden. Se avsnittet 
”Sekretess” på sidan 65.
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Vidarekoppla ett röstmeddelande
Du kan vidarekoppla de röstmeddelanden som du har fått (till 
din privata brevlåda) till andra brevlådenummer (privata eller 
gemensamma). Vid vidarekoppling av ett röstmeddelande till 
någons personliga brevlåda är brevlådenumret detsamma som 
anknytningsnumret.* 5 9# Mata in.

Obs! I vissa konfigurationer kan du behöva ange ditt 
lösenord innan du kan hämta meddelanden. Se avsnittet 
”Sekretess” på sidan 65.

Följ de talade instruktionerna.
Du kan vidarekoppla nya, avlyssnade eller lagrade röstmeddelanden.

Obs! Det meddelande som vidarekopplas är en kopia, dvs. 
man kan ta bort det utan att det ursprungliga meddelandet 
tas bort.

Upprepa proceduren om du vill vidarekoppla meddelandet till 
en annan brevlåda.æ Tryck för att avsluta proceduren.
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Meddelanden

Skicka meddelande
Du ringer en anknytning och det är upptaget eller ingen svarar.

Det finns då två möjligheter:

1 Återuppringningsmeddelande (ring mig-meddelande)

2 Röstmeddelande

Återuppringning (ring mig-meddelande)9# Tryck för att skicka ett ring mig-meddelande.

Röstmeddelande
Du kan istället skicka ett röstmeddelande:9 9 Tryck och tala in meddelandet.* Tryck för att spela upp.9 Tryck och tala in om du vill göra om meddelandet.# Tryck för att skicka.
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Diktafonfunktion
Vill du spela in och hämta egna röstmeddelanden kan du använda 
diktafonfunktionen. Diktafonmeddelanden fungerar som vanliga 
meddelanden. Information om hur man hämtar diktafonmeddelanden 
finns i avsnittet ”Kontrollera och lagra mottagna meddelanden” på 
sidan 59.

Spela in meddelande
Starta inspelningen:æ Tryck.* 5 8# Mata in och spela in meddelandet.
Inspelningen kan vara högst fyra minuter och 15 sekunder lång.

Välj alternativ enligt nedan:* Tryck för att spela upp.9 Tryck och tala in om du vill göra om meddelandet.æ Tryck för att stoppa inspelningen och spara meddelandet.

Textmeddelanden
De tjugo senast mottagna textmeddelandena lagras i 
meddelandelistan. Hur man skickar textmeddelanden beskrivs i 
avsnittet ”SMS” på sidan 63.

Obs! Om det inte finns tillräckligt med ledigt minne för att 
lagra ett inkommande meddelande, raderas det äldsta 
meddelandet. Det innebär att det inte alltid är möjligt att 
lagra tjugo meddelanden, det beror på hur stora 
meddelandena är.

Genom att trycka på valfri knapp (inte larm-, sekretess- eller 
volymknappen) markeras det mottagna meddelandet som 
läst.â Tryck för att öppna meddelandelistan.

â eller ã bläddra upp eller ner tills du hittar meddelandet.
Valt meddelande markeras.
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á Tryck för att läsa meddelandet.

Om tid- och datumfunktionen är aktiverad, kan du på den dagen 
då meddelandet togs emot, se klockslaget för meddelandet. 
Tidsstämpeln ändras till en datumstämpel efterföljande dag. Se 
avsnittet ”Klockinställningar” på sidan 97.

Du kan ändra storleken på texten eller visa den upp och ner, se 
avsnittet ”Inställningar” på sidan 91.

Så här tar du bort ett meddelande:

Ta bort Ta bort Tryck (se teckenfönstret).
Radera meddelandet? visas i teckenfönstret.

Ja Tryck för att ta bort meddelandet (se teckenfönstret).

Om du får ett textmeddelande med begäran på svar, bifogas texten 
Kvittera meddelandet. Använd snabbknapparna för att göra en 
positiv eller negativ kvittering.

Obs! Alternativet Ta bort är inte tillgängligt för ett 
meddelande med begäran om svar. Ett okvitterat 
meddelande kan endast tas bort från meddelandelistan.

Så här svarar du på ett inkommande textmeddelande:

Besvara Tryck (se teckenfönstret).å Sänd Ange meddelandetexten och tryck (se teckenfönstret). 
Texten Sänder visas som bekräftelse på överföring.

SMS
När du har programmerat en snabbknapp till SMS kan du skicka 
SMS-meddelanden till en annan telefon. Se avsnittet 
”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92. Om du 
programmerar snabbknappen utan en destinationsadress kan du 
använda den för att skicka ett SMS till valfri telefon i systemet, men 
du kan även välja att skicka det till en fördefinierad 
destinationsadress.

13:05
Lunch today?
From: Phil Collins

 11:00 15/12

Ta bort Avsluta
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Ett inkommande SMS visas omedelbart och uppringande 
telefonnummer visas på en separat rad. Tid och datum när SMS-
meddelandet togs emot, och det uppringande telefonnumret visas 
när du läser meddelandet. Hur man visar och svarar på 
inkommande SMS-meddelanden beskrivs i avsnittet 
”Textmeddelanden” på sidan 62. Alla SMS-meddelanden sparas 
tillsammans med andra meddelanden i meddelandelistan.

Obs! Funktionen kan kräva särskild behörighet eller är 
kanske inte tillgänglig. Systemadministratören kan ge dig 
mer information.

Om du programmerar en snabbknapp, måste du hålla den 
nedtryckt när du aktiverar/inaktiverar denna funktion.

Skicka ett SMS

SMS Tryck på den förprogrammerade snabbknappen (se 
teckenfönstret).å Ange destinationsnumret,
Hoppa över detta steg om du skickar ett SMS till en fördefinierad 
destinationsadress.

eller

tryck för att hämta det från den lokala telefonboken (se 
teckenfönstret).
Hoppa över detta steg om du skickar ett SMS till en fördefinierad 
destinationsadress.

Ok Tryck (se teckenfönstret). 
Hoppa över detta steg om du skickar ett SMS till en fördefinierad 
destinationsadress. å Sänd Ange meddelandetexten och tryck (se teckenfönstret). 
Texten Sänder visas som bekräftelse på överföring.
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Sekretess

Sekretess

Det fyrsiffriga lösenordet behöver du om du vill spärra telefonen för 
obehöriga användare, ringa externt från valfri spärrad anknytning, 
komma in i meddelandesystemet eller använda DISA-funktionen.

Obs! Första gången du använder meddelandesystemet 
kan du bli ombedd att ändra ditt lösenord från 
standardlösenordet (0000). Detta görs direkt i 
meddelandesystemet. Se avsnittet ”Meddelanden” på 
sidan 54.

Byta lösenord

æ Tryck.#*7 2* Slå för att välja ett nytt lösenord.

å Mata in ditt nuvarande lösenord.
Standardlösenordet är 0000.* Tryck.

å Mata in ditt nya lösenord.

# Tryck.
Verifieringston.
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Förbigång av spärrad anknytning
Du kan tillfälligt förbigå spärren för en anknytning och ringa ett samtal.

Förbigång från egen anknytning* 7 2* Mata in.

å Mata in ditt lösenord.

# Tryck.
Kopplingston. Du kan ringa ett samtal från din anknytning.

Förbigång från annans anknytning
Med denna funktion kan du ringa ett samtal från en annan, spärrad 
anknytning genom att ange ditt lösenord.* 7 2* Mata in.

å Mata in ditt lösenord.

* Tryck.

å Slå ditt anknytningsnummer.

# Tryck.
Kopplingston. Du kan ringa ett samtal från den spärrade 
anknytningen.
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Sekretess

Spärra anknytning

æ Tryck.* 7 2# Slå för att spärra din anknytning.
Verifieringston.

Låsa upp anknytningenæ Tryck.#7 2* Mata in.

å Mata in ditt lösenord.

# Tryck för att öppna anknytningen på nytt.
Verifieringston. Din anknytning är öppen och klar att använda.

Låsa knappsatsen
Du kan låsa knappsatsen för att undvika att oavsiktligt aktivera 
telefonen eller slå ett nummer av misstag. Nedan beskrivs hur du 
låser knappsatsen manuellt, men det bästa är att alltid använda 
automatiskt knapplås. Information om hur du ställer in automatiskt 
knapplås finns i avsnittet ”Automatiskt knapplås” på sidan 98.

Låsa/låsa upp knappsatsen manuelltç * Tryck för att låsa/låsa upp knappsatsen. 
Nyckelsymbolen anger att knappsatsen är låst.



Sekretess

BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT43268

Låsa/låsa upp telefonen
Du kan förhindra att andra använder telefonen genom att låsa den 
automatiskt när du sätter den i laddaren eller stänger av den. 
Telefonen kan endast låsas upp med en fyrsiffrig kod. 

Obs!
Du kan fortfarande skicka alla typer av larm även när telefonen 
är låst.

Funktionerna kräver en parameterinställning på SIM-kortet. 
Funktionen kan endast aktiveras/avaktiveras på SIM-kortet, 
inte via telefonen. Koden ställs in på SIM-kortet och kan inte 
bytas via telefonen.

Låsa upp telefonen
Låssymbolen anger att telefonen är låst. 

Med telefonen påslagen:å Slå din fyrsiffriga kod.
Nu kan du använda telefonen.



69BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432

Gruppfunktioner

Gruppfunktioner

Följande gruppfunktioner kan vara mycket användbara när man 
arbetar i lag. 

Svara i svarsgrupp
Alla medlemmar i en svarsgrupp kan besvara ett samtal till en av 
gruppens medlemmar. Du svarar på ett samtal till gruppen genom 
att mata in en särskild svarskod. Fråga systemadministratören 
vilket nummer som används.æ Tryck.

å Slå svarskoden för gruppsamtal.

Gemensam klocka
Funktionen Gemensam klocka ger samtliga anknytningar i systemet 
(växeln inräknad) möjlighet att svara på samtal via den fördefinierade 
anknytningen för gemensam klocka. Fråga systemadministratören 
vilken svarskod som används.æ Tryck.

å Slå svarskoden för gemensam klocka.
Du kopplas direkt till den som ringer. Om två eller fler anknytningar 
försöker besvara ett samtal från anknytningen för gemensam klocka 
är det den första anknytningen som tar samtalet. Övriga anknytningar 
hör tonen för nummer som inte nås. Samma sak händer om du slår 
svarskoden för gemensam klocka när inga samtal väntar på 
anknytningen för gemensam klocka.
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Ta gruppsamtal
Din anknytning kan ingå i en eller flera samtalsgrupper. Alla 
medlemmar i en samtalsgrupp representeras av ett gemensamt 
katalognummer. 16 samtalsgrupper kan programmeras in, var 
och en med 1 till 20 medlemmar. Ett anknytningsnummer, en 
telefonistkonsol eller ett fiktivt nummer kan vara medlem. Tala med 
systemadministratören om du vill ha tillgång till denna funktion.

Obs! Antalet trådlösa anknytningar i en samtalsgrupp kan 
inte vara fler än åtta (tandemkonfigureringar inräknade).

Inkommande samtal till samtalsgruppen kopplas till lediga 
anknytningar i gruppen. Kopplingsordningen inom gruppen kan 
ändras efter behov. Om samtliga medlemmar i samtalsgruppen är 
upptagna placeras det inkommande samtalet i kö. Besvarar ingen 
samtalet inom den förprogrammerade tiden vidarekopplas samtalet 
till ett förprogrammerat svarsställe (dvs. växeln).

Obs! Om alla medlemmar i en samtalsgrupp är upptagna 
kan funktionerna för återuppringning och inbrytning inte 
användas.

Logga in
Innan du kan besvara samtal till en samtalsgrupp måste du logga 
in.

Så här loggar du in i en svarsgrupp:æ Tryck.* 2 8* Mata in.

å Slå samtalsgruppens kod.
Fråga systemadministratören vilket nummer som används.# Tryck.

Så här loggar du in i alla svarsgrupper:æ Tryck.* 2 8* Mata in.*# Tryck.
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Gruppfunktioner

Besvara samtal

Svara på samtal till samtalsgruppen som på ett vanligt samtal.

Logga ut
Logga ut från en samtalsgrupp:æ Tryck.#2 8* Mata in.

å Slå samtalsgruppens kod.
Fråga systemadministratören vilket nummer som används.# Tryck.

Obs! Är du inloggad i flera samtalsgrupper och loggar ut 
från en av dem visas ett särskilt meddelande i teckenfönstret:

Logga ut från alla samtalsgrupper:æ Tryck.#2 8* Mata in.*# Tryck.
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Andra användbara funktioner

Du kan öka produktiviteten genom att använda dessa funktioner. 
Du kan t.ex. beställa påminnelse för ett viktigt möte, fördela 
kostnaderna för externa samtal över olika konton med mera.

Tandemkonfigurering
En tandemkonfigurering är en enhet som består av två telefoner 
med samma katalognummer. Den ena telefonen definieras som 
huvudtelefon och den andra som andratelefon. Funktionen 
underlättar för användare som t.ex. har en fast telefon på skrivbordet 
(huvudtelefonen) och som behöver röra sig i byggnaden med sin 
trådlösa telefon (andratelefonen). En tandemkonfiguration fungerar 
i stora drag så här:

Aktivera tandemkonfigureringæ Tryck.* 2 8# Mata in för att logga in andratelefonen.

För inkommande samtal: 

• Båda telefonerna fungerar som en enda anknytning.

För utgående samtal: 

• Båda telefonerna fungerar som två separata anknytningar.
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Andra användbara funktioner

Avaktivera tandemkonfigureringæ Tryck.#2 8# Mata in för att logga ut andratelefonen.

För inkommande samtal: 

• Det går inte att ringa till andratelefonen och huvudtelefonen 
fungerar som vanligt.

För utgående samtal: 

• Båda telefonerna fungerar som två separata anknytningar.

Flytta över samtal mellan medlemmarna i en tandemenhet

R Tryck (se teckenfönstret).

å Slå ditt eget katalognummer.

æ Tryck.
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Påminnelse
Du kan ställa in att telefonen ska ringa vid en viss, valfri tidpunkt 
under det närmaste dygnet (fler än en påminnelse kan anges).æ Tryck.* 3 2* Mata in.

å# Mata in påminnelsetiden och tryck.
(00–23) för timme + (00–59) för minut. Vid den valda tidpunkten 
ringer telefonen med signalen för återuppringning. Information om 
hur du anger nummer finns i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80.

Obs! Får du upptagetton har din anknytning inte 
behörighet att ställa in påminnelse.

Avbeställa påminnelseæ Tryck.#3 2# Slå för att avaktivera alla inställningar.
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Andra användbara funktioner

Porttelefon
Med porttelefonen kan du övervaka vem som släpps in i företagets 
lokaler. Det vill säga, du kan låsa upp dörren från telefonen.

Svara på anrop i porttelefonenæ Tryck.
Du kan nu tala med personen vid dörren.

Låsa upp dörren
När du har svarat i porttelefonen kan du öppna dörren genom att 
göra en förfrågan till dörrlåsets katalognummer.

R Tryck (se teckenfönstret).

å Ring upp dörrlåsets katalognummer.
Fråga systemadministratören vilket nummer som används.
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DISA (Direct Inward System Access)
Arbetar du externt och behöver ringa ett affärssamtal kan du ringa 
upp din arbetsplats och sedan koppla ett externt samtal via företagets 
växel. Du betalar bara för telefonsamtalet till din arbetsplats. Övriga 
kostnader debiteras automatiskt ditt anknytningsnummer eller ett 
särskilt projekt.

Obs! Du måste ändra lösenordet från standardvärdet 
0000 till ett som du själv anger för att kunna använda den 
här funktionen. Information om vilken kod som ska användas 
och hur man ändrar den finns i avsnittet ”Byta lösenord” på 
sidan 65.

Du kan också vidarekoppla samtal från din anknytning på kontoret 
till ett externt svarsställe. Se avsnittet ”Vidarekoppling” på sidan 45. 
Under proceduren blir du ombedd att ange ditt lösenord.å Ring upp ditt företags vanliga telefonnummer

å följt av DISA-numret.
Systemadministratören kan upplysa dig om vilket nummer som har 
tilldelats DISA.

Obs! Om du vill att samtalet ska registreras på ett 
kontonummer måste du ange kontonumret innan du slår 
det externa numret. Se avsnittet ”Kontonummer” på 
sidan 77.å Slå externt nummer.

Eller:

Använd funktionen Extern vidarekoppling.
Hur detta går till beskrivs i avsnittet ”Vidarekoppling” på sidan 45.

Obs! Om du programmerar in en ny vidarekopplingsadress, 
glöm inte att radera den när du är tillbaka på kontoret.
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Andra användbara funktioner

Kontonummer
Du kan ange ett kontonummer för att debitera ett visst konto 
kostnaderna för telefonsamtal. Beroende på hur systemet är 
konfigurerat kan du behöva ange ett kontonummer från en lista 
över verifierade kontonummer (fördefinierad) eller hitta på ett eget 
kontonummer. Detta är förutsättningarna:

• Med verifierade kontonummer kan du begränsa möjligheterna 
att ringa externt (inte till ett visst nummer eller område) på så sätt 
att alla som får ringa externt erhåller ett kontonummer, som 
måste användas varje gång man vill ringa externt.

• Verifierade kontonummer innehåller upp till 10 siffror. 

• Egna kontonummer innehåller upp till 15 siffror.

Kontonumren kan också användas via DISA-funktionen. Se avsnittet 
”DISA (Direct Inward System Access)” på sidan 76.

Verifierat eller eget kontonummer
Innan du ringer:

æ Tryck.* 9* Tryck.

å# Ange kontonumret och tryck.
Giltiga siffror är 0–9. Intern kopplingston, ring det externa samtalet.

DTMF-toner
DTMF-funktionen används för att styra telefonsvarare och andra 
telekomenheter.åæ Ring ett internt eller externt samtal till önskad enhet.
När samtalet besvaras kan du fortsätta mata in siffror som skickas 
som tonvalskoder (DTMF) till den uppringda enheten. Dessa koder 
aktiverar sedan en viss funktion hos enheten.
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Arbeta i nätverk
Vid arbete i nätverk kopplas flera fastigheter inom ett företag samman. 
Förbindelsen kan utgöras av en hyrd ledning, allmänna ledningar, 
ett lokalt nätverk (LAN, Local Area Network) eller av ett större nätverk 
(WAN, Wide Area Network). Tala med systemadministratören om 
du vill ha mer information om att arbeta i nätverk.

IP-samtal
IP-samtal är interna samtal som går via ett internt datanätverk 
(LAN eller WAN) där överföringen av data och tal sker på samma 
linje. Är du ansluten till ett internt datanätverk görs IP-anslutningen 
automatiskt. För att minska belastningen på nätverket godtas en 
försämrad ljudkvalitet.

Om ljudkvaliteten inte är tillräckligt bra kan du koppla ner IP-
samtalet och byta till ett samtal som inte går via IP (alternativt 
nätverk). Kopplingen från IP-nätet till ett annat nät görs under 
samtalet. Du behöver alltså inte avbryta det.

Byta till icke-IP-nät under samtalet:

R Tryck (se teckenfönstret).

* 6 1* Mata in.
Under tiden parkeras samtalet. När det är klart hörs en särskild 
signal och samtalet fortsätter via en annan förbindelse.

Obs! Det går bara att byta till ett icke-IP-samtal om det 
ursprungliga samtalet är ett IP-samtal. I annat fall får du 
spärrton.
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Andra användbara funktioner

Ekonomivägval
Med Ekonomivägval (Least Cost Routing, LCR) väljs automatiskt 
den billigaste förbindelsen till det önskade externa numret. Hör 
med systemadministratören om funktionen finns installerad i ert 
system.

Om anknytningen är konfigurerad för att använda LCR analyseras 
varje externt samtal och den billigaste förbindelsen väljs automatiskt.

Använda Ekonomivägvalæ Tryck.

0å Slå prefixet för att komma ut på linjen och det externa numret.
Ring externt på vanligt sätt.

Obs! Vilket prefix man ska trycka för att komma ut på linjen 
beror på hur systemet är konfigurerat. 

Ringa med Ekonomivägval
Om Ekonomivägval (LCR) har installerats i systemet, men din 
anknytning inte är konfigurerad att använda det automatiskt, har 
du möjlighet att få den billigaste förbindelsen genom att knappa in 
LCR-koden innan du slår det externa numret.æ Tryck.

å Mata in LCR-koden.
Hör med systemadministratören vilken LCR-koden är.0å Slå prefixet för att komma ut på linjen och det externa numret.

Obs! Vilket prefix man ska trycka för att komma ut på linjen 
beror på hur systemet är konfigurerat. 
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Skriva text

Du behöver skriva in text när du t.ex. anger frånvaroinformation 
eller söker i telefonboken. Använd knappsatsen för att skriva text. 
I exemplet nedan förklaras hur du skriver text för att lägga till ett 
namn i telefonboksmenyn.

Exempel (skriva SVEN):

Det markerade tecknet väljs när tiden har gått ut eller när en annan 
knapp trycks ned.7 7 7 7 Tryck för S888 Tryck för V33 Tryck för E66 Tryck för Nã Tryck när namnet är fullständigt.
(gäller inte för systemtelefonboken)
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Skriva text

Styrknappar (gäller inte för systemtelefonboken)
När du anger ett namn eller nummer kan du använda följande 
kontroll- och navigeringsknappar:à Tryck för att flytta åt vänster.á Tryck för att flytta åt höger.* Tryck för att växla mellan versaler och gemener.

Obs! Du kan slå på/stänga av tonsändningen för ett 
nummer som slagits i förväg genom att trycka länge på * 
(t.ex. när du ringer upp en telefonbank). Tonsändning på 
anges i numret med ett T och av med -. En paus kan du 
lägga till i numret genom att trycka länge på #. En paus 
anges med ett P i numret.0 Tryck för att lägga in ett mellanslag.

C Tryck för att rätta ett skrivfel (se teckenfönstret).

Obs! Tar bort hela posten om den hålls nedtryckt längre.
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Specialtecken
I tabellen nedan visas hur du skriver olika specialtecken.

Obs! Vilka tecken som finns tillgängliga beror på vilket 
menyspråk som valts. Därför kan teckenordningen skilja sig 
från tabellen ovan.

Exempel på specialtecken:2 Vill du skriva Ä trycker du på 2 (fem gånger).

Knapp på 
telefonen

  Antal knapptryckningar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 - ? ! , . : " ’ ( ) 1
2 A B C Å Ä Æ À Á Â Ã Ç 2
3 D E F È É Ê Ë 3
4 G H I ï Ì Î i 4
5 J K L 5
6 M N O Ñ Ö Ø Ò Ó Ô Õ 6
7 P Q R S ß 7
8 T U V Ü Ù Ú Û 8
9 W X Y Z Ý 9
0 Mslag + & @ / $ % £ € \ ± ½ 0
#  <  =  >  ^ _ ° µ ¿ ¦ §

1 gång resultat A
2 gånger resultat B
3 gånger resultat C
4 gånger resultat Å
5 gånger resultat Ä
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Larm

Larm

Obs! Larmfunktionerna finns endast för DT422- och 
DT432-telefonerna.

När du arbetar ensam och i riskfyllda situationer är din personliga 
säkerhet viktig. För den här typen av situationer är DT422 och 
DT432 utrustad med en röd larmknapp högst upp på telefonen. 
Om du råkar ut för en olycka trycker du bara på larmknappen för 
att kalla på hjälp, och ett förinställt meddelande sänds till en 
larmcentral som distribuerar larmet (kräver en extern larmserver).

Obs! Larmfunktionerna kan kräva särskild behörighet eller 
är kanske inte tillgängliga. Tala med systemadministratören 
om du behöver hjälp.

Larm med data
Ytterligare data, t.ex. en anknytningskod, kan sändas med larmet. Den 
här typen av data måste du programmera manuellt. För att kunna 
använda funktionen måste en menyknapp eller en snabbvalsknapp 
anges som genväg till menyn Redigera larmdata. Se avsnittet 
”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92. Data som 
sparats läggs till vid alla typer av larm som överförs.

Automatisk uppringning efter ett larm
Telefonen kan programmeras att ringa upp ett fördefinierat nummer 
direkt efter ett larm. En snabbvalsknapp måste programmeras med 
det specifika numret. Se avsnittet ”Snabbvalsknappar och 
menyknappar” på sidan 92. Det kan vara ett externt eller internt 
nummer men också en fördefinierad telefongrupp. Telefonen ringer 
automatiskt upp numret efter alla typer av larm. 

Den automatiska uppringningen kan programmeras med 
samtalsövervakning, vilket innebär att mikrofonen på telefonen 
som sänder larmet aktiveras och ger den som svarar möjlighet 
att lyssna och bedöma hur han/hon ska agera.



Larm

BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT43284

Larmanknytning
Telefonen kan utrustas med anknytningsfunktionen DECT som ger 
information om anknytningen när ett larm sänds. En inställning på 
SIM-kortet aktiverar anknytning. Det finns även en separat parameter 
som aktiverar särskild anknytning, dvs. ett larm sänds varje gång 
telefonen får en anknytning från en anknytningsenhet med omedelbar 
larmöverföring aktiverad. Kontakta systemadministratören om du 
behöver få tillgång till denna funktion.

Personlarm

Aktivera

Tryck på den röda larmknappen två gånger inom 2 sekunder.
Personlarm visas i teckenfönstret och en kort, mjuk ton hörs. Ett 
larm sänds till larmcentralen. Telefonen återgår sedan till standby-
läge.

Obs! Larmet kan alltid aktiveras, även när du talar i telefon, 
redigerar dina inställningar eller när telefonen är låst.

Avbeställa

C Tryck för att avbeställa larmet (se teckenfönstret).

Testlarm

Håll den röda larmknappen intryckt.

C Tryck för att avbeställa (se teckenfönstret).
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Larm

Rörelselarm och fall-larm

Obs!
Funktionen kräver att en extra larmmodul installerats.

Passningstiden minskar med ca 25% om telefonen utrustas 
med en larmmodul.

• Rörelselarm ges om du inte har rört dig inom en viss förinställd 
tid (standard är 30 sekunder). 

• Fall-larm ges om telefonen tippar mer än 45º under en viss 
förinställd tid (standard är 30 sekunder), t.ex. om du ramlar.

Innan larmet aktiveras ljuder en varningssignal och symbolen för 
Rörelselarm på eller Fall-larm på börjar blinka. Om du inte 
avbeställer larmet genom att trycka på en knapp sänds larmet och 
en sensor i telefonen ringer upp det förprogrammerade numret. 

Funktionerna måste aktiveras innan du kan använda dem. Du kan 
göra det via menyn Inställningar (se avsnittet ”Inställningar” på 
sidan 91 eller genom att programmera funktionen på en 
snabbvalsknapp eller menyknapp (se avsnittet ”Snabbvalsknappar 
och menyknappar” på sidan 92).2 Håll den förprogrammerade snabbvalsknappen eller 
menyknappen intryckt för att aktivera eller inaktivera larmet. 
Rörelselarm/Fall-larm visas i teckenfönstret när larmet aktiveras.

Rörelselarmet och fall-larmet kan avaktiveras i tio minuter 
(programmeras av systemadministratören). Tryck på 
sekretessknappen när varningssignalen ljuder för att avaktivera 
ett larm i tio minuter.

En parameterinställning i telefonen avgör om en ljudlokaliseringssignal 
(ALS) ska ljuda efter ett rörelselarm eller fall-larm. ALS tystas när du 
trycker på sekretessknappen.

Aktivera larmet igen
När rörelselarmet har sänts aktiveras det igen när du rör på telefonen 
eller trycker på en knapp. När fall-larmet har sänts aktiveras det 
igen när du flyttar telefonen i upprätt läge eller trycker på en knapp.
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Profiler

Telefonen är utrustad med tio profiler. Två av profilerna är förinställda 
vid leverans och de återstående åtta definierar du själv. De förinställda 
profilerna är Normal och I laddfack.

Alternativet Stäng av finns också i menyn Profiler.

Profilen Normal
Profilen Normal är standardprofil.

Profilen I laddfack
Profilen I laddfack aktiveras när telefonen sätts i laddaren och 
avaktiveras när den tas ur laddaren. Profilen kan inte väljas manuellt. 
Den senast markerade profilen väljs automatiskt när telefonen tas 
ur laddaren.

Användardefinierade profiler
Du kan definiera och spara åtta profiler. Profilerna kan t.ex. användas 
för att skapa en särskild profil för headsetet med olika volym på 
ringsignalen och automatiskt svar vid inkommande samtal. 

Profilerna kan också utnyttjas när flera användare delar samma 
telefon. Varje användare kan göra sina egna inställningar för t.ex. 
ringsignal, volym, svarsmetod och menyknappar. Observera att 
man måste byta till de användardefinierade profilerna manuellt.
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Profiler

Byta profil

ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Profiler.ã Tryck för att öppna Profiler.
En lista med alla profiler visas. Se även avsnittet ”Menystruktur” på 
sidan 16.â eller ã Bläddra i listan tills du hittar önskad profil.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Namnet på den valda profilen visas.

Obs! Du kan också programmera en menyknapp eller en 
snabbvalsknapp för att byta profil. Se avsnittet 
”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92.ç Tryck för att gå ur menyn Profiler.

Ändra profilinställningarç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Profiler.ã Tryck för att öppna Profiler.
En lista med alla profiler visas. Se även avsnittet ”Menystruktur” på 
sidan 16.â eller ã Bläddra i listan tills du hittar önskad profil.á Tryck för att komma till inställningarna.
Inställningarna är i stort sett desamma som i menyn Inställningar, 
förutom att du även kan välja svarsmetod och ge profilen ett nytt 
namn. Se avsnitten ”Byta svarsmetod” på sidan 26 och 
”Inställningar” på sidan 91.

Obs! Du kan göra en inställning så att en profil inte visas 
i listan. På så sätt kan du enkelt dölja profiler som inte 
används. Se avsnittet ”Anpassa menyerna” på sidan 20.ç Tryck för att gå ur menyn Profiler.
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Tjänster

Öppna menyn Tjänsterç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Tjänster.ã Tryck för att öppna Tjänster.
En lista med alla tjänster som skapats visas. Se även avsnittet 
”Menystruktur” på sidan 16.ç Tryck för att gå ur menyn Tjänster.

Byta tjänst
När du kommit till tjänsterna:â eller ã Bläddra i listan tills du hittar önskad tjänst.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Tjänsten aktiveras.

Obs! Du kan även öppna en tjänst genom att programmera 
en menyknapp eller en snabbvalsknapp. Se avsnittet 
”Snabbvalsknappar och menyknappar” på sidan 92.

Tjänster
Öppna dörr >
Hämta labbresultat
Begär rullstol
Lägg till Ta bort Välj
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Tjänster

Skapa nya tjänster
När du kommit till tjänsterna:

Lägg till Tryck (se teckenfönstret).
Namn:_ visas.å Ange ett namn som beskriver tjänsten du vill lägga till.
Om du t.ex. vill att tjänsten ska öppna en dörr kan du namnge den 
Öppna dörr. 

Spara Tryck (se teckenfönstret).
Det nya namnet markeras och läggs till i listan. ã Tryck.
Funktion: Ej använd markeras.

Ändra Tryck för att ange funktioner (se teckenfönstret).â eller ã Välj den funktion du vill att tjänsten ska ha.

Välj Tryck (se teckenfönstret).å Ange telefonnummer och text.

Spara Tryck för att spara inställningen (se teckenfönstret).
Den nya tjänsten sparas.
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Ändra tjänster
När du kommit till tjänsterna:â eller ã Bläddra i listan tills du hittar den tjänst du vill ändra. á Tryck.

Ändra Tryck för att ändra namnet (se teckenfönstret). å Spara Ändra namnet och tryck (se teckenfönstret). ã Tryck.

Ändra Tryck (se teckenfönstret). â eller ã Välj den funktion du vill att tjänsten ska ha.

Välj Tryck (se teckenfönstret).å Ange telefonnummer och text.

Spara Tryck för att spara inställningen (se teckenfönstret).
Tjänsten ändras.

Ta bort tjänster
När du kommit till tjänsterna:â eller ã Bläddra i listan tills du hittar den tjänst du vill ta bort.

Ta bort Tryck (se teckenfönstret).

Ja Tryck (se teckenfönstret).
Posten raderad visas i en sekund och tjänsten raderas.

Radera tjänst?

Nej Ja
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Inställningar

Inställningar

Du kan välja mellan ett antal olika inställningar för att kunna anpassa 
telefonen efter dina egna behov. I det här avsnittet beskrivs hur du 
gör för att anpassa telefonen. Alla följande funktioner öppnas via 
menyn Inställningar. En lista över tillgängliga funktioner finns i 
avsnittet ”Menystruktur” på sidan 16.

Obs!
Vissa inställningar kan även styras via menyn Profiler. Se 
avsnittet ”Profiler” på sidan 86.

Ljudsignalerna beskrivs i avsnittet ”Ljudjusteringar” på 
sidan 101.

Öppna menyn Inställningarç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Inställningar.ã Tryck för att öppna Inställningar.
En lista med alla tillgängliga inställningar visas.â eller ã Bläddra i listan tills du hittar önskad inställning.ç Tryck för att gå ur menyn Inställningar.
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Larminställningar

Obs! Larminställningarna finns endast för DT422- och 
DT432-telefonerna.

Avaktivera/aktivera rörelselarm/fall-larm
När du kommit till inställningarna:á Välj Larminställningar.â eller ã Välj Rörelselarm eller Fall-larm.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid det larm som valts är markerad/omarkerad.

Snabbvalsknappar och menyknappar
Du kan programmera snabbvalsknappar och menyknappar och på 
så sätt ringa samtal eller aktivera funktioner genom att bara trycka 
på en knapp. De programmerade numren och funktionerna lagras 
på telefonens SIM-kort.

I standby-läge kan menyknapparna användas för särskilda funktioner 
som du själv har definierat. Funktionen kan t.ex. vara att ringa upp 
ett visst telefonnummer eller skicka SMS. Menyknapparna används 
för att göra olika menyval när du bläddrar i menystrukturen.

En snabbvalsknapp är en av de vanliga sifferknapparna 0 till 9. En 
snabbvalsknapp kan ha samma funktion som en menyknapp (se 
ovan). 

Obs! Systemadministratören kan låsa möjligheten att 
definiera snabbvalsknappar.

Information om hur du ringer samtal med en menyknapp eller en 
snabbvalsknapp finns i avsnittet ”Slå nummer med hjälp av 
snabbvalsknappar eller menyknappar” på sidan 33.
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Inställningar

Aktivera en funktion eller ett nummer med en 
förprogrammerad menyknapp eller ett 
förprogrammerat snabbval

Tfbok Tryck på den förprogrammerade menyknappen (se 
teckenfönstret).
Den förinställda funktionen aktiveras, i det här exemplet telefonboken.

Eller:å Håll den förprogrammerade knappen för snabbvalet intryckt.
Ett nummer mellan 0 och 9. Den förinställda funktionen aktiveras.

Tillgängliga funktioner
Telefonsamtal – Du programmerar en knapp med namn och 
nummer.

Genväg – En genväg till någon av följande funktioner:

• Lokal telefonbok – Se avsnittet ”Integrerad telefonbok” på 
sidan 34.

• Central telefonbok – Se avsnittet ”Integrerad telefonbok” på 
sidan 34.

• Tjänster – Se avsnittet ”Tjänster” på sidan 88.

• Stäng av – Se avsnittet ”Slå på/stänga av telefonen” på sidan 23.

• Rörelselarm*

• Fall-larm*

• Redigera larmdata*

• Byt system – Se avsnittet ”Byta system” på sidan 100.

• Demo Mess 1

• Demo Mess 2

• RSSI

*Finns endast på DT412- och DT422-telefoner. Se avsnittet 
”Larm” på sidan 83.

SMS – Se avsnittet ”SMS” på sidan 63.

Byt profil – Se avsnittet ”Byta profil” på sidan 87.

Ej använd – Om du inte längre behöver en funktion eller ett 
telefonnummer kan du ha knappen inställd på Ej använd.
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Programmera en snabbvalsknapp eller en menyknapp 
med ett nummer
När du kommit till inställningarna:á Välj Snabbtangent (menyknapp) eller Snabbval.â eller ã Välj knapp.
För menyknapparna kan du välja knapparna Vänster, Mitten eller 
Höger och för snabbvalen kan du välja knapparna 0 till 9.á Tryck.

Ändra Tryck (se teckenfönstret)
Namn: visas.å Spara Mata in namnet och tryck (se teckenfönstret).
Ändringar sparade visas. Hur man skriver text beskrivs i avsnittet 
”Skriva text” på sidan 80.ã Tryck.
Funktion: markeras.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).ã Välj Telefonsamtal.

Välj Tryck (se teckenfönstret).å Skriv in numret.

Obs!
Om du programmerar ett externt nummer måste du ange 
prefixet för utgående linje (t.ex. 0). 
Du kan även spara koder som innehåller * eller #. Du kan 
t.ex. slå på/stänga av tonsändaren för det angivna numret 
genom trycka länge på * (t.ex. när du ringer upp en 
telefonbank). Tonsändaren på anges i numret med ett T och 
av med -. En paus kan du lägga till i numret genom att 
trycka länge på #. En paus anges med ett P i numret.

Spara Tryck för att spara inställningen (se teckenfönstret).
Knappen har programmerats och namnet på den valda funktionen 
visas.

Upprepa proceduren för att programmera en ny knapp eller 
ändra en programmerad knapp.
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Inställningar

Programmera en snabbvalsknapp eller en menyknapp 
med en funktion
När du kommit till inställningarna:á Välj Snabbtangent eller Snabbval.â eller ã Välj knapp.
För menyknapparna kan du välja knapparna Vänster, Mitten eller 
Höger och för snabbvalen kan du välja knapparna 0 till 9.á Tryck.

Ändra Tryck (se teckenfönstret)
Namn: visas.å Spara Mata in namnet och tryck (se teckenfönstret).
Ändringar sparade visas. Hur man skriver text beskrivs i avsnittet 
”Skriva text” på sidan 80.ã Tryck.
Funktion: markeras.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).â eller ã Välj önskad funktion.
Se avsnittet ”Tillgängliga funktioner” på sidan 93.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Detta är förutsättningarna:

Genväg – Ange genvägen.

SMS – När SMS-adressen visas kan du lämna den tom, eller så 
kan du fördefiniera en destinationsadress. Du kan även fördefiniera 
SMS-texten. 

Byt profil – Markera den profil du vill byta till.

Ej använd – Ej använd anges i menyknappslistan. 

Spara eller Välj Tryck för att spara inställningen (se teckenfönstret).
Knappen har programmerats och namnet på den valda funktionen 
visas.

Upprepa proceduren för att programmera en ny knapp eller 
ändra en programmerad knapp.
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Språk
Meddelandena i teckenfönstret finns på elva språk: danska, 
engelska, finska, franska, italienska, nederländska, norska, 
portugisiska, spanska, svenska och tyska.

När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.á Välj Språk.â eller ã Välj önskat språk.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Språket som valts visas.

Ändra textstorlek

Obs! Den är funktionen är endast tillgänglig på den trådlösa 
DT412- och DT422-telefonen.

Du kan ändra storleken på texten i teckenfönstret.

När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Storlek text.á Tryck.â eller ã Välj textstorlek.
Du kan välja mellan Liten och Medium.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Textstorleken som valts visas.
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Inställningar

Klockinställningar
Om klockan och datumet ställts in kan du se tidpunkten för ett 
samtal den dag det tas emot.

Ställa in klockan för att automatiskt få tiden från systemet
När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Klocka.á Tryck.â eller ã Välj Autom. inställn..

Välj Tryck (se teckenfönstret).
Autom. inställn. visas.

Ställa in klockan manuellt
När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Klocka.á Tryck.â eller ã Välj Manuell inställn.

Välj Tryck (se teckenfönstret).å Ange tid, år, månad och dag enligt exemplet nedan.
Exempel: Tid:0815, År:2003, Månad:05, Dag:12.

Spara Tryck (se teckenfönstret).
Inställningen sparas.
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Ställa in klockan så att den är synlig/osynlig i standby-läge
När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Klocka.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid klockan är markerad/omarkerad.

Automatiskt knapplås
En inställning kan göras så att knappsatsen låses 20 sekunder efter 
att telefonen senast använts. En låst knappsats anges i standby-
läge av nyckelsymbolen.

Obs! Knappsatsen kan även låsas manuellt. Se avsnittet 
”Låsa knappsatsen” på sidan 67.

När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Autom. knapplås.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid Autom. knapplås är markerad/omarkerad.

Snabbsvar
När funktionen aktiveras kan du besvara inkommande samtal bara 
genom att ta ut telefonen ur laddaren. Du behöver inte trycka på 
samtalsknappen.

När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Snabbsvar.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid Snabbsvar är markerad/omarkerad.
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Inställningar

Användar-ID
Med denna funktion kan du programmera ditt användar-ID.

När du kommit till inställningarna:á Välj Allmänt.ã Välj Användar-ID.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).å Ange användar-ID.
Telefonen ställs automatiskt i skrivläge. Hur man skriver text beskrivs 
i avsnittet ”Skriva text” på sidan 80.

Spara Tryck (se teckenfönstret).
Ditt nya ID visas.

System
Den här menyn används för att välja system och visa all information 
om telefonen. Om du ofta flyttar mellan olika system kan det vara 
praktiskt att snabbt kunna byta system. Du kan därför ställa in 
funktionen som en menyknapp eller ett snabbval. Se även avsnittet 
”Installation” på sidan 107.

Obs! Alternativet Registrera kan endast utföras av 
systemadministratören och beskrivs i separat dokumentation.
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Byta system
När du är registrerad i mer än ett system kan du manuellt välja vilket 
system du vill ansluta dig till. Du kan ansluta telefonen till fyra olika 
växelsystem, som vanligtvis benämns A, B, C och D.

När du kommit till inställningarna:á Välj System.á Välj Välj system.â eller ã Välj önskat system.

Note: Den vanliga inställningen är Auto. Den här inställningen 
gör att telefonen automatiskt ansluts till ett system.

Välj Tryck (se teckenfönstret).
System valt visas.

Systeminformation
I menyn Information visas allmän information om telefonen och 
nätverksanslutningen.

När du kommit till inställningarna:á Välj System.ã Välj Information.á Tryck.

Du kan visa följande information:

Obs! Du kan inte ändra de här inställningarna.

IPEI Telefonens unika globala GAP-
registreringsnummer.

IPDI SIM-kortets unika globala GAP-
registreringsnummer.

SW-version Här kan du se vilken programversion telefonen 
har.

AP SW-version Program för larmmodulen. Om larmmodulen 
inte är ansluten anges det med NC (Not 
Connected).
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Ljudjusteringar

Ljudjusteringar

Telefonen är utrustad med flera alternativ för att du ska kunna 
anpassa den efter dina behov och ställa in och justera en egen 
volym och ringsignal. Dessutom finns ett vibratoralternativ.

Vid leverans har telefonen ett antal standardinställningar för bästa 
ljudkvalitet. I vissa typer av miljöer, t.ex. miljöer med hög bullernivå, 
kan standardvärdena behöva justeras för att en god ljudkvalitet ska 
uppnås. SIM-kortet har olika inställningar för normalt samtal och för 
när högtalarfunktionen eller headsetet används. Kontakta 
systemadministratören om du behöver få tillgång till en annan 
inställning.

Volymkontroll
Använd volymknapparna för att justera ljudvolymen i hörluren. Var 
volymknapparna sitter visas i avsnittet ”Beskrivning” på sidan 9.

Information om hur du slår på eller stänger av mikrofonen finns i 
avsnittet ”Tysta mikrofonen” på sidan 41.

Högtalarvolym
När du talar i telefon kan du använda volymknapparna för att ställa 
in volymen i högtalaren. Det kan vara användbart när du t.ex. går in 
i ett bullrigt rum. 

Tryck på volymknapparna för att justera högtalarvolymen 
under ett samtal.
Volymen ställs in och behålls på den nivån tills du justerar volymen 
igen.
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Ringstyrka
Ringsignalen har fem ljudnivåer och en tyst nivå. Du kan ställa in 
ringstyrkan via menyn Indikering.ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Inställningar.ã Tryck för att öppna Inställningar.
En lista med alla tillgängliga inställningar visas.á Välj Indikering.á Välj Volym.â eller ã Välj önskad ringstyrka.
Det finns sex tillgängliga alternativ: Nivå 1 till 5 eller Silent.

Om du vill höra ringstyrkan medan du ändrar den:

Spela Tryck (se teckenfönstret).
Den markerade ringstyrkan spelas upp tills du trycker på Stopp 
eller Välj.

Välj Tryck för att välja ringstyrka (se teckenfönstret).
Ringstyrkan som valts visas.

Tysta ljudsignaler
Information om hur du tystar ringsignalen innan du besvarar ett 
samtal finns i avsnittet ”Dämpad ringsignal” på sidan 25. Var 
sekretessknappen sitter visas i avsnittet ”Beskrivning” på sidan 9.

Du kan också stänga av ringsignalen tills vidare. När luren är på 
(standby-läge):

Tryck och håll sekretessknappen på höger sida av telefonen 
intryckt.
Symbolen för Ringsignal av visas. Nu indikerar endast den röda 
lampan ett inkommande samtal.

Obs! Meddelanden med hög prioritet förbigår denna 
inställning. Det här tystar även meddelandesignaler.

Håll sekretessknappen intryckt för att slå på ringsignalen 
igen.
Symbolen för Ringsignal av försvinner.
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Ljudjusteringar

Ringsignaler

ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Inställningar.ã Tryck för att öppna Inställningar.
En lista med alla tillgängliga inställningar visas.á Välj Indikering.ã Välj Ringsignaler.á Tryck.â eller ã Välj önskad samtalstyp.
Du kan ändra ringsignalen för interna samtal, externa samtal och 
återuppringningssamtal.á Tryck.â eller ã Välj önskad ringsignal.
Följande alternativ finns: Ton, Låg, Medium, Hög och Blandad.

Om du vill höra den nya signalen medan du ändrar den:

Spela Tryck (se teckenfönstret).
Den markerade ringsignalen spelas upp tills du trycker på Stopp 
eller Välj.

Välj Tryck för att välja ringsignal (se teckenfönstret).
Ringsignalen som valts visas.
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Knappton
Använd den här funktionen om du vill att varje knapptryckning ska 
följas av en ton.ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Inställningar.ã Tryck för att öppna Inställningar.
En lista med alla tillgängliga inställningar visas.á Välj Indikering.ã Välj Knappton.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid Knappton är markerad/omarkerad.

Vibrator
Du kan ställa in vibratorn så att den ger signal istället för ringsignalen 
vid inkommande samtal och meddelanden.ç Tryck.
Den senast använda fliken är markerad.à eller á Välj Inställningar.ã Tryck för att öppna Inställningar.
En lista med alla tillgängliga inställningar visas.á Välj Indikering.ã Välj Vibrator.

Ändra Tryck (se teckenfönstret).
Kryssrutan bredvid Vibrator är markerad/omarkerad. Ett samtal 
indikeras nu både av vibratorn och ringsignalen. Om du vill att bara 
vibratorn ska indikera samtal måste du först tysta ringsignalen.

Notering för DT432: Vibratorn inaktiveras av högtalaren. 
Vibratorn är aktiv efter ljudsignalen och aldrig så länge 
signalen ljuder.
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Alternativ programmering för automatisk återuppringning, avisering och inbrytning

Alternativ programmering för 
automatisk återuppringning, 
avisering och inbrytning

Numret för att använda funktionerna för automatisk 
återuppringning, avisering och inbrytning kan vara olika i olika 
länder. Om du inte kan använda en viss funktion kan det bero på att 
ditt växelsystem har programmerats med ett annat nummer.

I den här användarhandboken beskrivs endast standardnumret, 
men följande tabell visar de vanligaste inställningarna i de länder 
som ofta har en annan programmering.

Österrike, Belgien, Brasilien, 
Danmark, Tyskland

Avisering 5
Automatisk återuppringning 6
Besvara samtal till en annan an-
knytning (Ta över samtal)

8

Inbrytning 4
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Praktiska tips

Anslutningar mellan externa linjer
Med kommunikationsplattformen BusinessPhone kan du vidarekoppla 
ett externt samtal, ordna en konferens med flera externa deltagare 
eller flytta över ett externt samtal till ett annat externt mål (t.ex. en 
mobiltelefon). Dessa funktioner är mycket användbara i den dagliga 
verksamheten.

Obs! När dessa funktioner används tar BusinessPhone 
upp minst två externa linjer.

Det kan emellertid finnas nackdelar med anslutningar till flera 
externa linjer. Vi ber dig därför observera följande:

• Flytta inte över externa samtal till en extern brevlåda, till 
ett informationssystem eller till en extern tredje part innan 
du har fått svar.

• Undvik att vidarekoppla samtal till tredje part innan de 
har svarat.

• Är du ansluten till två externa linjer bryter du den ena 
förbindelsen genom att trycka på R och 1.

Om den externa parten inte är en person (utan en brevlåda, ett 
automatiskt informations- eller telefonistsystem osv.) kan de externa 
samtalen dra ut på tiden, vilket kan bli dyrt. Sådana samtal kan 
dessutom ta upp två av systemets externa linjer. Du kan förhindra 
anslutningar mellan de externa linjerna genom att programmera om 
systemet.

Tala med systemadministratören eller kontakta vår kundtjänst för 
mer information.
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Installation

I det här kapitlet beskrivs hur du ansluter och laddar telefonens 
batteri. Här hittar du även procedurer för installation och underhåll 
av telefonen.

Om du har en DT412- eller en DT422-telefon, måste du ta reda på 
vilken version det är eftersom endast vissa batteripaket är 
kompatibla med respektive version. Versionen anges på 
telefonetiketten. Om etiketten börjar med “RAID2-” är det en 
telefon i version två.

Information om ATEX-batteriet och laddning (DT432)
• Endast det speciella ATEX-batteripaketet får användas 

tillsammans med DT432 ATEX-telefonen. Om ett 
standardbatteripaket används upphävs ATEX-godkännandet. 

• DT432 ATEX-telefonen får endast laddas i ATEX-bordsladdaren 
II och i rackladdaren II.

Batteri
Alla batterier är laddningsbara.

Ladda batteriet
När batterisymbolen är halvfylld eller tom behöver batteriet laddas.

Sätt telefonen i laddaren. En ton anger att den är ansluten till laddaren. 
Laddningsstatus anges av batterisymbolen i teckenfönstret. Efter 
ca en timme är batteriet fulladdat, vilket anges av att batterisymbolen 
är helt fylld. Om telefonen stängs av när den sätts i laddaren slås 
den på automatiskt efter två minuter.

Obs! Ett samtal som kopplas till telefonen när den sitter i 
laddaren kopplas bort.
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Ta ut batteriet
Batteriet sätts fast med en skruv och två hakar. Du kan ta ut 
DT412- och DT422-batteriet genom att använda ett litet mynt och 
vrida skruven till horisontellt läge. Du kan ta ut DT432-batteriet 
genom att använda den nyckel som medföljer och vrida skruven till 
horisontellt läge. Ta bort batteriet genom att dra upp skruven. När 
du sätter fast batteriet igen måste skruven sitta i horisontalläge.

Obs! Använd inte skruvmejsel, eftersom det kan skada 
skruven.

Batteripaketet DT432 ATEX får inte öppnas i områden där 
det föreligger explosionsrisk.



109BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432

Installation

Laddare

Bordsladdare för telefonerna DT412/DT422/DT432
Bordsladdaren används för att ladda telefonen men också för att 
förvara den när du är på samma ställe, t.ex. vid skrivbordet. Lutningen 
underlättar samtal i handsfree-läge, dvs. via högtalaren. Laddaren 
levereras med en instickskontakt för strömförsörjningen och ansluts 
till ett vanligt vägguttag.

Viktigt: Använd endast utrustningen som konstruerats för 
DT412/DT422/DT432-telefonerna, se nedan

Laddningsställ

Obs! Se även den separata installationshandboken som 
medföljer telefonen.

Laddningsstället används för att ladda telefonen och/eller 
reservbatterier. När du laddar reservbatterier behövs en adapter. 
Det väggmonterade laddningsstället med strömförsörjning är ett 
modulsystem vilket möjliggör flera installationskonfigurationer.

Strömförsörjningen kan anslutas till flera laddningsställ med fyra 
platser för telefoner och/eller batterier i varje ställ (se tekniska data 
för laddningsställ).

Batterityp Batteripaket, 
artikelnummer

Laddare,
artikelnummer

Programmerare, 
artikelnummer

Rackladdare, 
artikelnummer

Batteripaketsadapter 
för rackladdare

DT412 och DT422

NiMH Endast
BKBNB 220 21/1

NTM/DPYNB 220 21/1, 
NTM/DPYNB 220 21/2, 
NTM/DPYNB 220 21/3  
eller DPY 901 624/1

NTM/DPYNB 220 28/1, 
NTM/DPYNB 220 28/2, 
NTM/DPYNB 220 28/3  
eller LTT 999 07/1

DPYNB 101 54/1 
(*BMLNB 101 54/1) 
eller DPY 901 642/1 

DPYNB 220 29/1 
eller DPY 901 495/1

DT412 v2 och DT422 v2

Litium Endast
BKBNB 902 44/1

NTM/DPYNB 220 21/1, 
NTM/DPYNB 220 21/2, 
NTM/DPYNB 220 21/3  
eller DPY 901 624/1

NTM/DPYNB 220 28/1, 
NTM/DPYNB 220 28/2, 
NTM/DPYNB 220 28/3  
eller LTT 999 07/1

DPYNB 101 54/1 
(*BMLNB 101 54/1) 
eller DPY 901 642/1 

Endast
DPY 901 495/1

DT432

Litium Endast
DPY 901 639/1

Endast
DPY 901 624/1

Endast
LTT 999 07/1

Endast
DPY 901 642/1 

Endast
DPY 901 495/1
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Eftersom telefonen inte kan skilja på bordsladdare och laddningsställ 
rekommenderas att indikeringen stängs av när telefonen sätts i 
laddningsstället. Se avsnittet ”Ljudjusteringar” på sidan 101. Det 
finns även en parameter på SIM-kortet som kan ställas in av 
systemadministratören.
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Bälteshållare
Hållaren på telefonens baksida gör att du kan fästa telefonen i ett 
bälte eller liknande. Du kan också byta bälteshållaren mot en med 
vridbart fäste eller mot en täckplatta om du inte behöver någon 
hållare.

Byta bälteshållare
En bälteshållare med klämma är monterad på telefonen vid leverans. 
Bälteshållaren kan ersättas av en täckplatta som finns med vid 
leverans eller en bälteshållare med vridbart fäste som kan beställas 
separat.

Du behöver en stjärnmejsel, Pozidriv, storlek 1.

Skruva loss hållaren och byt ut den.

SIM-kort
Alla personliga telefoninställningar programmeras och sparas på 
SIM-kortet (Subscriber Identity Module).

SIM-kortet ger dig rörelsefrihet, eftersom det lätt kan flyttas till en 
annan telefon där du kan ta emot och ringa samtal och samtidigt 
behålla alla dina personliga inställningar, som telefonbok, ID, indikering 
och funktioner som programmerats som menyknappar och 
snabbvalsknappar.

Byta SIM-kort

Ta bort batteriet enligt beskrivningen.
Se avsnittet ”Batteri” på sidan 107.

Dra ut SIM-kortet.

Sätt i det nya SIM-kortet och skjut det på plats.



Referens

BusinessPhone – Trådlös telefon DT412/DT422/DT432112

Referens

I det här avsnittet beskrivs den terminologi som används i 
teckenfönstret, telefonens kommunikationssignaler, tekniska data, 
reservdelar och tillbehör.

Terminologi
I listan nedan förklaras de termer som kan visas i teckenfönstret.

Terminologi i teckenfönstret

Term Förklaring
IPEI International Portable part Equipment Identity. 

Unik identitet som tilldelas din telefon av 
tillverkaren.

IPDI International Portable part Equipment Identity. 
Unik identitet som tilldelas ditt SIM-kort.

PARK Portable Access Rights Key. Unik identitet som 
tilldelas ditt nät.

SW-version Här kan du se vilken programversion telefonen 
har.

AP SW-version Här kan du se vilken programversion larmenheten 
har.
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Telefonsignaler
Telefonen signalerar vissa händelser med ljud- och ljussignaler som 
beskrivs nedan.

Telefonen genererar även ringsignaler och larmsignaler.

Signal Förklaring
Röd varnings-
lampa

Inkommande samtal.
Meddelande väntar.

Ljud Förklaring
Ringsignal Inkommande samtal.
Larmsignal 1 kort ton: Telefonen utanför bassystemets 

täckningsområde.
Meddelandeton: Inkommande meddelande.
Rörelselarm eller fall-larm är på väg att sändas 
(endast DT422 och DT432).

Knappton Hörs varje gång du trycker på en knapp (om 
funktionen är aktiverad).
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Tekniska data

DECT GAP
Den trådlösa telefonen har den unika funktionen DECT GAP (Digital 
Enhanced Cordless Telecommunications Generic Access Profile). 
Det innebär att ljudkvaliteten är lika hög som för vanliga fasta telefoner. 
DECT GAP gör att telefonen kan användas tillsammans med tillbehör 
från andra tillverkare.

Trådlös telefon

Strömförsörjning
Batteri NiMH-pack 550 mAh

Säkerhetsmärkning

DECT-standard EN 301 406, TBR10, TBR22

EMC-standard EN 61000-4-2, EN 61000-4-3, 
EN 55022 klass B

Lågspänningsdirektiv EN 60950

SAR EN 50360 (Europa), ACA RS 2001 
(Australien)

Tålighet

Tätning IP64, IEC 60529

Fritt fall-test IES 68-2-32 Ed procedur 1
Släppt 12 gånger från 1 m

Högsta miljövärden vid användning

Temperatur 0 till +40°C

Mått och vikt

L x B x H 134 x 60 x 27 mm

Vikt 140 g (inklusive batteri)

Visa Teckenfönster med belysning, 
repningsskydd, 128 x 64 pixel och 
tecken i två storlekar (upp till 6 rader med 
20 tecken)

Bälteshållare Klämma (standard) eller vridbart fäste
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Radiospecifikationer

SAR10g (Specific 
Absorption Rate)

0.02 mW/g

Prestanda

Passningstid Upp till 80 timmar (DT422: upp till 
40 timmar om anknytning och larm är 
aktiverade)

Samtalstid Upp till 8 timmar

Laddningstid 1 timme

Volym

Ringsignal Justerbar volym i fem steg från avslagen 
signal till ca 100 dB (A) på 10 cm avstånd

Högtalare Fyra justerbara steg

Telefonbok

Maximalt antal tecken 
per namn

16 tecken

Maximalt antal tecken 
per nummer

22 siffror

Poster 100

Externa gränssnitt

Användargränssnitt Teckenfönster med tecken och symboler, 
menyknapp, menykontrollknapp, 
menylägesknapp, samtalsknapp, 
alfanumerisk knappsats, volymknappar 
och sekretessknapp på sidan. 
Larmknapp (endast DT422)

Anslutning för tillbehör Anslutning för headset som tillval.
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Funktioner

Meddelandetelefon och trådlös telefon, vattentät (IP64), 
högtalarfunktion, SIM-kort för ID och personliga inställningar, upp till 
tio profiler med egna inställningar, tre programmerbara menyknappar 
för varje profil, tio programmerbara snabbvalsknappar, manuellt 
eller automatiskt knapplås, tids- och datumangivelse, åtskillnad 
mellan interna och externa samtal, ringsignal som lätt tystas, vibrator, 
separata hörlurar för ringsignal och högtalarfunktion, skicka/ta emot 
meddelanden, nummerpresentation (om nätet stöder funktionen), 
samtalslista (20 nummer), kan anslutas till upp till fyra DECT GAP-
system, knappton på/av, batterimätare.
Extra larmfunktioner (endast DT422): Knapp för rörelselarm och fall-
larm.
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Tillbehör
Du kan skräddarsy Ericsson-telefonen så att den motsvarar dina 
behov. Alla nedanstående tillbehör är tillval och kan köpas i din 
lokala Ericsson-affär.

Bälteshållare med vridbart fäste
Den vanliga bälteshållaren kan bytas ut mot en bälteshållare med 
vridbart fäste som anpassats för att telefonen ska kunna fästas 
stadigt på bältet.

Läderfodral
Läderfodralet är särskilt utformad för telefonen. Fodralet har 
bälteshållare med vridbart fäste, och du kan använda telefonen när 
den sitter i fodralet.

Obs! Läderfodralet får inte användas i områden där det 
föreligger explosionsrisk.

Headset
Ett headset rekommenderas om du använder telefonen ofta och/
eller vill ha båda händerna fria. Telefonen har en särskild anslutning 
för headset som är vattentät. Headsetet finns i tre varianter, med 
mikrofonen integrerad i sladden (med eller utan adapter), med 
mikrofonen på en arm samt med hörselskydd (Peltor). Det finns 
även en adapter som gör det möjligt att ansluta andra 
standardtyper av Peltor-headset.

Obs!
Telefonen måste vara utrustad med en anslutning för 
headset som monterats på fabriken.

Svarsknappen för headset är endast aktiv under samtal eller 
när telefonen ringer och inte kan kopplas upp mot en linje 
när du ringer ett samtal.

Mikrofon inbyggd i kabeln, mikrofon på en bom och 
headsetsadapter får inte användas tillsammans med 
DT432.
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Information om ATEX-headset (DT432)
• Det är inte tillåtet att använda något annat headset än Peltor 

ATEX-headset anslutet via ATEX-headsetsadaptern. Används 
något annat headset eller headsetsadapter upphävs ATEX-
godkännandet. 

Säkerhetskedja
Säkerhetskedjan är 800 mm lång. Fäst den ena änden i bälteshållaren 
och den andra änden i t.ex. fickan.
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Felsökning

Det här avsnittet innehåller information om varningsmeddelanden 
samt om hur du löser vanliga driftsproblem.

Gå igenom listan nedan om problem uppstår. Om du inte kan lösa 
problemet med hjälp av listan ska du kontakta systemadministratören. 
Om andra har samma problem kan det bero på ett systemfel.

Fel/teckenfönster Trolig orsak Åtgärd eller 
kommentar

Det går inte att slå 
på telefonen

Batterispänningen 
är för låg.

Ladda batteriet.

Ingenting syns i 
teckenfönstret

Batterispänningen 
är för låg eller 
telefonen är trasig.

Ladda batteriet 
eller kontakta 
system-
administratören.

Ingen ringsignal Symbolen 
Ringsignal av är 
aktiv eller telefonen 
är trasig.

Aktivera 
ringsignalen om 
symbolen visas.

Batterisymbolen 
blinkar

Batterispänningen 
är för låg eller 
telefonen är trasig.

Ladda batteriet 
eller kontakta 
system-
administratören.

Samtalssymbolen 
försvinner efter 
2 sekunder

Batterispänningen 
är för låg eller 
telefonen är trasig.

Ladda batteriet 
eller kontakta 
system-
administratören.

Lampan lyser med 
ett fast sken

Telefonen är trasig. Kontakta system-
administratören.

En varningston 
hörs när du lägger 
till namn i 
telefonboken

Minnet är fullt, du 
kan inte lägga till 
flera namn.

Ta bort ett namn.

Wrong SIM SIM-kortet är inte 
kompatibelt med 
telefonens 
programversion.

Kontakta system-
administratören.
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Kontrollera 
SIM-kort

Det finns inget SIM-
kort i telefonen.

Sätt i SIM-kortet 
eller kontakta 
system-
administratören.

Knappsats låst 
Lås upp

Knappsatsen är 
låst.

Tryck på meny-
knappen följt av *.

Inget system Det går inte att 
ansluta till nätet, 
telefonen är inte 
registrerad eller 
saknar täckning.

Kontakta system-
administratören.

Fel/teckenfönster Trolig orsak Åtgärd eller 
kommentar
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Anknytning
Alla telefoner som är anslutna till företagsväxeln 
har ett unikt internt nummer (upp till 8 siffror). 
Numret visas.

Anknytning
En extern linje från det privata nätet.

Återuppringning
Ett sätt att meddela någon som är upptagen 
i ett samtal att du vill tala med honom/henne. 
Se avsnitten ”Meddelanden” på sidan 54 och 
”Utgående samtal” på sidan 27.

Avisering
Att placera ett samtal till en upptagen anknytning 
i kö. Se avsnittet ”Utgående samtal” på 
sidan 27.

Brevlåda
Brevlådesystemet styr de meddelanden som 
lämnas till dig eller skickas av dig när du inte är 
inne. Se avsnittet ”Meddelanden” på sidan 54.

DISA (Direct Inward System Access)
Arbetar du externt kan du ringa externa samtal 
via företagsväxeln med funktionen DISA. Du 
betalar bara för samtalet till företagsväxeln. Se 
avsnittet ”Gemensamma kortnummer” på 
sidan 32.

Ekonomivägval
En funktion som automatiskt väljer den 
billigaste förbindelsen för externa samtal (inte 
nödvändigtvis kortaste vägen). Se avsnittet 
”Ekonomivägval” på sidan 79.

Förbigång av vidarekoppling
Detta är användbart för att släppa igenom 
samtal till en vidarekopplad anknytning. Se 
avsnittet ”Vidarekopplad anknytning” på 
sidan 32.

Fördefinierad text
Förprogrammerad frånvaroinformation. Se 
avsnittet ”Frånvaroinformation” på sidan 50.

Inbrytning
Att direkt koppla in sig i ett pågående samtal 
när den sökta anknytningen är upptagen. Se 
avsnittet ”Utgående samtal” på sidan 27.

Information
Den som ringer dig internt får ett meddelande 
om att du inte är inne och när du väntas åter. 
Externa samtal kopplas till telefonisten som har 
tillgång till samma information. Informationen 
kan vara av två slag:

1. Förprogrammerad textinformation.
2. Röstinformation.

IP-samtal
Internt samtal via ett internt datornätverk (LAN 
eller WAN). Se avsnittet ”IP-samtal” på sidan 78.

Katalognummer
Nummer med 1–8 siffror som tilldelas 
anknytningar eller externa linjer eller som 
gemensamma kortnummer.

Kontonummer
Att debitera ett visst konto kostnaden för ett 
samtal. Se avsnittet ”Kontonummer” på 
sidan 77.
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Kortnummeruppringning
Att ringa ett samtal till ett förprogrammerat 
nummer genom att knappa in en kod eller 
trycka på en knapp. Gemensamma kortnummer 
betyder att de kan användas av alla anknytningar. 
Se avsnittet ”Gemensamma kortnummer” på 
sidan 32.

Linje
En linje är en extern anslutning. Kan vara 
antingen digital eller analog.

Lösenord
En fyrsiffrig kod som behövs exempelvis för att 
spärra din anknytning och hämta meddelanden 
från brevlådesystemet. Du kan ange ett eget 
lösenord. Se avsnittet ”Sekretess” på sidan 65.

Meddelande
Du kan skicka ett meddelande till valfri 
anknytning. Detta är användbart när det tutar 
upptaget eller ingen svarar. Det finns tre slags 
meddelanden:

1. Ring mig-meddelande.
2. Textmeddelande.
3. Röstmeddelande.

Se avsnittet ”Meddelanden” på sidan 54.

Överflyttning
Att flytta över ett pågående internt eller externt 
samtal till en tredje part (intern eller extern) efter 
en förfrågan. Se avsnitten ”Under samtal” på 
sidan 40 och ”Praktiska tips” på sidan 106.

Parkering
Parkera ett samtal. Se avsnittet ”Parkera 
samtal” på sidan 44.

Sekretess
Att tillfälligt koppla bort mikrofonen. Se avsnittet 
”Under samtal” på sidan 40.

Tredje part
En tredje anknytning (person) som kan kopplas 
in under ett pågående tvåpartssamtal.
Anslutningen kan vara intern eller extern. Se 
avsnittet ”Under samtal” på sidan 40.

Växel
PBX, Private Branch Exchange. Företagets 
telefonväxel (t.ex. kommunikationsplattformen 
BusinessPhone).

Vidarekoppling
Inkommande samtal till en anknytning 
vidarekopplas till ett annat katalognummer 
(anknytning, gemensamt kortnummer eller 
telefonisten).
Det finns tre möjligheter:

1. Fast, vilket betyder att alla samtal till 
anknytningen vidarekopplas direkt.
2. Då ingen svarar, vilket betyder att ett samtal 
vidarekopplas om ingen svarar inom en viss tid.
3. Vid upptaget, vilket betyder att ett samtal 
vidarekopplas om anknytningen är upptagen.

Se avsnittet ”Vidarekoppling” på sidan 45.
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